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DU THAO KE HOACH KINH DOANH
- NAM 2024 -

I. Muc tiéu tong quat va dinh hwéng Kinh té - xa hdi nim 2024:

Muc tiéu tong quét trong nam 2024 1a tiép tuc uu tién ting truéng gan voi
cung cd, giit vimg on dinh kinh té vi mé, kiém soat lam phat, bao dam céc can dbi 16n
ctia nén kinh té. Déy manbh, tao chuyén bién tich cuc hon trong thuc hién cac dot pha
chién luoc, co ciu lai nén kinh té gan voi doi méi mo hinh ting trudng, nang cao
nang sudt, chat lugng, hiéu qua, strc canh tranh va nang lyc ndi sinh cua nén kinh té.

Quéc hoi dd quyét nghi thong qua cac chi tiéu chu yéu phat trién
kinh té - xa hoi ndam 2024: Toéng san pham trong nudc (GDP) ting tir 6,0 - 6,5%;
téc do tang chi s6 gia tiéu dung (CPI) binh quan tir 4,0 - 4,5%.

IL. Pinh hwéng va nhiém vu diéu hanh chinh sach tién té:

1. Dinh hwdng:

Trén co s& chil truong ciia Qubc hoi, chi dao ctia Chinh pha va cac danh gia,
nhan dinh vé tinh hinh kinh t&, vi mé, tién té nim 2024, Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam d3 xac dinh muc tiéu va cac giai phap 16n vé diéu hanh chinh sach tién té
nim 2024 nhu sau: “Piéu hanh chinh sdch tién té chi déng, linh hoat, kip thoi,
hiéu qud, phéi hop dong bé, hai hoa, chdt ché véi chinh sach tai khéa va cdc chinh
sdch kinh té vi mé khdc gép phan hé tro thiic day tang truong kinh té, 6n dinh kinh té
Vi mé, kiém sodt lam phat muc tiéeu nam 2024 binh qudn khoang 4 - 4,5%, on dinh
thi truong tién té, ngoai hdi va hé thong ngédn hang.”

2. Nhiém vu cu thé ciia nganh Ngan hang nim 2024:

- Diéu hanh tin dung hai hoa véi dién bién kinh té vi mé nhdm gdp phan hd tro
thiic day tang truong kinh té, kiém soat lam phat, on dinh kinh t& vi mo, dam bao
an toan hoat dong. Piéu hanh ting truong tin dung toan hé théng nam 2024 khoang
15%, c¢6 diéu chinh pht hop vé6i dién bién, tinh hinh thuc t&; nghién ctru d6i méi
cong tac diéu hanh ting trudng tin dung.

- Trién khai quyét ligt, hiéu qua Pé an “Co ciu lai hé théng céc to chirc tin dung
gin voi xtr 1y no x4u giai doan 2021-2025”, gdp phan phat trién hé théng hoat dong
lanh manh, chit lugng, hiéu qua, cong khai, minh bach theo quy dinh cta phéap luét va
tiém can, dap tng cac chuin muyec, thong 1¢ quéc té: déy manh cong tac xu 1y, thu hoi
no xéu; nang cao chét luong tin dung, ngan ngtra, han ché no x4u méi phat sinh.

- Thyec hién c6 hiéu qua Ké hoach chuyén d6i s6 nganh Ngan hang dén nam 2025,
dinh hudéng dén nam 2030; D¢ an phat trién thanh toan khong dung tién mat tai
Viét Nam giai doan 2021-2025; Chién luoc phat trién cong nghé thong tin nganh
Ngén hang dén nim 2025, dinh huéng dén nam 2030. Tiép tuc trién khai cac giai phap



day manh thanh toan khong diing tién mit, hoat dong ngan hang s6 va dam béao an ninh,
an toan, bao mat trong hoat dong ngan hang.

- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua viéc thyc hién Chién lugc phat trién nganh
Ngan hang Viét Nam dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030; Chién lugc tai chinh
toan dién qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030 va cac Chuong trinh,
Ké hoach, Pé 4n di ban hanh.

I1LI. Pinh hudéng - Chi tieu cia SAIGONBANK:

1. Pinh huéng tong quat:

Trién khai thuc hién ké hoach kinh doanh nim 2024 theo ding dinh hudng,
muc tiéu diéu hanh chinh sach tién té, tin dung, hoat dong ngan hang ctia Chinh phu va
Ngéan hang Nha nudc Viét Nam. Cung cb va nang cao hé thdng quan tri diéu hanh,
quan tri rui ro timg bude theo chuan muc Basel II. Day manh chuyén d6i sé theo 10
trinh phu hgp. Nang cao gia tri thuong hiéu. Pam bao hoat dong cia SAIGONBANK
tuan thu quy dinh phap luat, quy dinh cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam, dam bao
hoat dong an toan, hi€u qua.

2. Cac chi tiéu thwe hién ndm 2024:

- Tong tai san: 32.300 ty dong, ting 3% so v6i thyc hién ndm 2023.

- Vén huy dong: 27.300 ty dong, ting 3% so voi thuc hién nam 2023.

- Tong du ng cho vay: 23.000 ty dong, ting 12,87% so véi thuc hién nam 2023,

- No x4u (nhém 3-5): theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

- Thanh toan d6i ngoai: 240 tri¢u USD.

- Loi nhuan trudc thué: 368 ty dong.

3. Giai phap thuc hién:

3.1. Ting trudéng quy md hoat dong, phat trién an toan — bén virng

- P6i véi cong tic huy dpng von: Chi dong can ddi gitra ngudn von va sit dung
vén trén nguyén tic dam bao thanh khoan va t6i wu hoa hiéu qua trong kinh doanh.
Diéu hanh linh hoat cac giai phap huy dong von:

+ Ap dung nhiéu kénh huy dong vén da dang phat trién trén nén tang sd; THi uu
hoa hé théng thanh toan, nén tang thanh toan va cac san pham dich vu thanh toan
hién dai, phat trién hé sinh thai thanh toan qua tai khoan SAIGONBANK giup
ting trudng manh tién gui khong ky han (CASA).

+ Trién khai nhiéu chuong trinh uu dai hap dan phu hop quy dinh nham gia tang
s gin bé cua khach hang. Cung cb khach hang truyén théng, ting cudng phat trién
khach hang méi trén co sé mé rong lién két véi cac dbi tac co hé sinh thai kinh doanh
da dang dé ting cuong cung cip san pham.

+ Tang cuong chinh sach cham soc khach hang nham tiép tuc nang cao hon nira
chét lugng dich vy, nang cao sy hai long cua khéach hang.

- Doi vdi cong tic cho vay:

+ Tuéan tha nghiém tac quy dinh cua phép luat, chi dao ctia Ngan hang Nha nudc
Vié¢t Nam lién quan dén hoat dong cép tin dung; t6 chirc thuc hién tang trudng tin dung
trén co sé tuan tha triét dé chi tiéu ting trudng tin dung nim 2024 dwgc Ngan hang



Nha nudc giao; chap hanh nghiém tuc quy dinh vé ty 1¢ dam bao an toan, gidi han
cap tin dung ddi v6i khach hang.

+ Tang trudng tin dung an toan, hiéu qud, hudéng tin dung vao céac linh vuc
san xut kinh doanh, linh vuc wu tién va cac dong luc ting trudng theo chu truong cia
Chinh pha va Ngan hang Nha nudc Vi¢t Nam; tiép tuc kiém soét chit ché tin dung vao
cac linh vyc tiém an rui ro; ra soat, don gian hoa thi tuc, hd so vay von, ting cudng
tmg dung cong nghé dé cai tién quy trinh cdp tin dung tao diéu kién thuan loi cho
doanh nghiép va ngudi dan tiép can vén tin dung Ngan hang trén co s tudn tha
quy dinh ctia phap luat, dam bdo an toan va hiéu qua hoat dong.

+ Xay dung cac chuong trinh, san pham tin dung phu hop, dap ung linh hoat
nhu cau ctia nhiéu ddi trong, phan khac khach hang.

+ Tiép tuc hop tac véi cac to chirc, chuong trinh, dy 4n tai chinh vi mé nham
day manh cung cip von, tiép can dich vu tai chinh cho nguoi nghéo, ngudi c6 thu nhap
thap, doanh nghiép nho va siéu nho.

+ Pay manh hop tac véi cac khach hang chién lugc dé cung cap cac dich vu
tai chinh toan dién.

+ Tham gia hoi nghi két ndi ngan hang - doanh nghiép nham kip thoi thio g&
kho khan, vuéng méc cho doanh nghiép, ting kha ning tiép can nguén vén tin dung
ctia Ngan hang ddi v6i doanh nghiép.

+ Chu trong chat luong cong tic thim dinh tin dung, ting cudng cong tac
kiém tra, gidm sat trudc, trong va sau cho vay, kiém soat chit ch& viéc st dung vén
vay nham han ché t6i da viéc phat sinh no x4u.

3.2. Chuyén d6i so hoat dong ngan hang theo 1§ trinh phut hop, lam nén tang
cung rng da dang sin phiam dich vu

- Tiép tuc xay dung va trién khai K& hoach chuyén d6i s6 cia SAIGONBANK
dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 theo Quyét dinh s6 810/QD-NHNN ngay 11
thang 05 nam 2021 cta Ngan hang Nha nudc Viét Nam trén co s& phu hop voi dinh
hudng phat trién va ngudn luc, kha nang cia SAIGONBANK, trong d6 chu trong dén
viéc phat trién, cung ung cac san phém, dich vu d6i mdi, an toan, tién ich, phu hop theo
hudng 14y khach hang 1am trung tdm, ting cudng trai nghiém khach hang.

- Nghién ctru va trién khai cac giai phap, cong nghé s (dién toan dam may,
phan tich dir li€u 16m, tri tué¢ nhan tao/hoc may, xac thyuc sinh tric hoc...) trong thiét ké,
cung tng san pham dich vu, quan tri rdi ro, téi vu hda quy trinh nghiép vu,... pht hop
v6i dinh huéng cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé chuyén dbi sb trong linh vuc
ngan hang, dam bao tinh théng nhat, dong bd, két ndi hé thdng trong cac ing dung va
san pham k¥ thuat sd tir 46 nang cao hiéu qua hoat dong, ting cudng trai nghiém va
su gan bo voi khach hang; trién khai cac giai phap an toan, bao mat trong thanh toan
tryc tuyén va thanh toan thé ngan hang theo quy dinh cta phap lut va chi dao cua
Ngan hang Nha nudc Viét Nam.



- Tiép tuc déy manh tich hop, két ndi san phém, dich vy, nén tang véi cac nganh,
linh vuc khac dé thiét 1ap hé sinh thai sd va cung tmg san pham, dich vu véi trai nghiém
lién mach, xuyén sudt cho khach hang, trong d6 chua trong dén cac linh vuc: Y té,
gido duc, hanh chinh cong,...; tiép tuc nang cép, bd sung thém cac tinh nang mai trén
tmg dung SAIGONBANK Smart Banking va SAIGONBANK PAY nham mang dén
nhiéu tién ich cho khach hang, dong thoi thu hiit thém nhiéu khach hang str dung cac
dich vu va th¢ SAIGONBANK.

- Phéi hop voi cac don vi va cac co quan lién quan trong nghién ctru, trién khai
cac phuong an két ndi, chia sé, khai thac thong tin, dit liéu tir Co s& dit liéu Céan cude
cong dan, thong tin trén Can cude cong dan gin chip theo quy dinh dé phuc vu viéc
dinh danh, xac minh chinh x4c thong tin nhan biét khach hang.

- Tang cuodong cong tac kiém soat ndi bo vé an ninh, an toan thong tin;
thuong xuyeén ra soat, hoan thién cac quy trinh, quy dinh ndi b c6 lién quan; ap dung
nhimg giai phap, cong nghé tién tién va cac tiéu chuin qudc té vé an ninh, an toan
bao mat cho hé théng cong nghé thong tin. Trién khai cac giai phap giam sat, phat hién,
bao cdo, ngan ngura kip thoi cac giao dich vuot ngudng, giao dich ddng ngo, cac giao
dich thuc hién khong dung quy dinh cua phap luat.

- Tang cudng cong tac truyén thong vé nhimg san pham, dich vu d6i méi, an toan,
tién ich; Thyc hién cac hoat dong gido duc tai chinh, ndng cao nhan thirc khach hang
trudc rai ro an ninh mang, hoat dong gian lan, ltra ddo trén khong gian mang;
huéng din khach hang vé cac kién thuc, k§ ning sir dung dich vu ngan hang an toan,
hop 1y va giai dap kip thoi cac thac mac, khiéu nai cua khach hang. Chii dong ap dung
cac hinh thirc khuyén nghi, canh bio kip thoi, hi€u quéa té1 khach hang vé cac
phuong thirc, thu doan gian lan, Itra ddo cua tdéi pham cong ngh¢ cao.

3.3. Kiém soat chit lwong tin dung, ting cwong xiw ly thu hdi cic
khoan n¢ ton dong

- Thuyc hién ting trudng tin dung di d6i v6i kiém soat chit luong tin dung;
thuc hién dung, day di quy dinh ciia phap luat va cia SAIGONBANK vé phan loai no,
trich va str dung du phong rui ro.

- Ra soat cac khoan no tén dong, trién khai déng bo cac giai phap dé thu hdi cac
khoan no tén dong nhim ting thu nhip cho ngan hang; kiém soat ty 1é no x4u ndi bang,
no xau da ban cho VAMC va ng da thyc hién cac bién phap phan loai no theo quy dinh
cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

- Tang cudong tmg dung quy trinh dinh danh tryc tuyén eKYC va thong tin
tin dung dau vao dé giam thiéu ty 1 no x4u ting. Pong thoi, ting cudng cong tac
kiém so4t tuan thil va gidm sat, luén co su tuong tic chi dong va hiéu qua ddi véi
khach hang.

- Tang cuong xdy dung, tmg dung cic quy trinh va hé théng canh bao sém
bén canh viéc tiép tuc déy manh hoat dong thu hdi no thong qua hé¢ théng nhic nhé
thong minh.



3.4. Nang cao h¢ thong quan tri diéu hanh, quan tri rii ro

- Tiép tuc ra soat, hoan thién cac quy dinh vé& an toan hoat dong ngan hang,
quan tri, diéu hanh, quan 1y rii ro theo hudng chit ché, an toan hon, phi hop véi thong
1& quéc té, quy dinh cta phap luat hién hanh va thuc tién hoat dong ctia Ngan hang.

- Nang cao chat luong cong tac quan 1y rui ro trén co sd tuan thu quy dinh
Thong tu s6 41/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 va Thong tu s6 13/2018/TT-NHNN
ngay 18/05/2018 cta Ngan hang Nha nudc Viét Nam. Tiép tuc cing cd niang luc
quan tri rdi ro, tAp trung canh bao sém rui ro, ap dung cic mo hinh, cong nghé tién tién
trong quan 1y rai ro pht hop tinh hinh thyc té va quy dinh caa phap luét.

- Chép hanh nghiém tic cic quy dinh ctia phap luat, ciia Ngan hang Nha nudc
Viét Nam trong linh vuc tién t&, ngan hang; ting cuong phong, chong, ngin ngira
vi pham phap luat trong linh vyc tién t& va ngan hang ciing nhu cac chi dao cua
Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé canh bao, phong ngira t6i pham trong hoat dong
ngan hang; nang cao nhan thirc vé dao duc nghé nghiép, tudn thu quy dinh cua
phap luat, co quan quan 1y nha nuéc va SAIGONBANK.

- Nang cao vai tro kiém tra, kiém soat ndi bo va giam sat chat ché két qua
thuc hién kién nghi kiém tra, kiém toan va giam sat tir xa dbi véi cac don vi truc thudc.

- Trién khai c6 hiéu qua Phuong 4n Co cau lai gan voi xtr Iy no x4u giai doan
2021-2025 cua SAIGONBANK.

3.5. V& quan tri nhan su, thiic ddy ning suat lao dong

- Tiép tuc thuc hién chinh sach nhan sy phu hop nham gilr chan va thu hat duoc
ngudi gioi. Tang cudng cong tac quy hoach va phat trién doi ngii can bd quan 1y nham
bao dam lyc luong can bo ngudén cho SAIGONBANK.

- Tang chét luong nhan su, tap trung phat trién nguén nhan lyc tinh, gidi,
c6 kha nang lam viéc lién chirc nang; Phat trién doi ngii nhan su tiém nang, boi dudng
nang cao nang luc chuyén mén, k¥ ning quan 1y va chuin bi cac yéu t6 sin sang dé
ké thira cac vi tri chu chdt trong twong lai.

- Tang cudng co ché tu ung cir, d& ctr ludn chuyén trong cong tic bd nhiém
lanh dao tai cac don vi, ddm bao nguyén tic cong khai, minh bach, tuan thu quy dinh.

- Tao mdi trudong va diéu kién lam viéc thuan loi dé nguoi lao dong co thé
thue hién cong viéc t6t nhit va phat trién nang luc ban than; 4p dung chinh sach
dai ngd phu hgp nham dong vién timg ca nhan, timg don vi dong gdp nhiéu hon cho
két qua hoat dong kinh doanh cia SAIGONBANK.

- Quan tam tdi1 viée cham lo cude séng vat chét va tinh than cua nguoi lao dong,
tuyén truyén, khuyén khich, dong vién ngudi lao dong c6 y thic trong viéc hoc tap,
nang cao kién thuec, trinh do chuyén mén nghiép vu.

- Tang cudng trién khai cac khoa dao tao vé k¥ nang, nghiép vu, van héa tng xir
cho can b nhan vién trong toan h¢ théng, dac biét la dao tao doi ngii can bd cong nghé
thong tin ¢4 chuyén mon cao, dap tmg nhu ciu quan tri van hanh va lam chu cac
hé théng cac hé théng cong nghé hién dai.



3.6. Nang cao gia tri thwong hicu SAIGONBANK

- Pay manh hoat dong truyén thong va tiép thi dé hd tro phat trién dinh hudng
kinh doanh va xay dung vi thé ctia thuong hiéu SAIGONBANK.

- Tang cuong cong tac truyén thong vé cac chuong trinh, chinh sach, san pham,
dich vu cia SAIGONBANK dén nguoi dan trén dia ban dé ngudi dan dé dang tiép can
va sur dung cac san phém, dich vu SAIGONBANK.

- Tiép tuc tang cudng cong tac quang ba, nhan dang thuong hiéu qua céc
hoat dong tai trg an sinh xa hoi, tai trg cong déng.

Trén day la dinh hudéng hoat dong va nhi€ém vu trong tdm thuc hién trong
nam 2024 cua SAIGONBANK.

TONG GIAM bOC

Noi nhdn:

- C6 dong SAIGONBANK;

- Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang;
- Thanh vién Héi déng quan tri;

- Ban Kiém soat;

- Ban Téng Giam déc;

- Luu P. TCHC, P. Ké hoach.
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