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HOAT PONG KINH DOANH NAM 2023

1. TINH HINH KINH TE - XA HQI VA HOAT PONG CUA HE THONG
NGAN HANG NAM 2023

1. Tinh hinh chung

Nam 2023, kinh té thé gidi tiép tuc gap nhiéu kho khan, thach thae. Lam phat
tuy da ha nhiét nhung van & muc cao, nhiéu nén kinh té 16n duy tri chinh sach tién té
that chat, 14i suat cao; thuong mai, tiéu dung va dau tu toan cau tlep tuc suy giam;
hang rao bao hd, phong vé thuong mai gia tdng da anh huong dén hoat dong xuat,
nhép khau ctua khu vuc va thé gidi.

Trong bdi canh dé, vai su chi dao, dleu hanh chu dong, linh hoat, quyét liét cta
Chinh phu, Thu tuong Chinh phu; su ph01 hop chat ché cua cac cip, cac nganh, cac
dia phuong, tinh hinh kinh té — xa hoi nude ta ndm 2023 tiép tuc xu hudéng phuc hoi,
kinh té vi mo 6n dinh, lam phat trong tim kiém soét, cac cén d01 l6n duge dam bao,
nhiéu ket qua quan trong trén cac linh vyuc dat dugce muc tiéu d& ra va tiép tuc 1a diém
sang vé kinh té trong khu vuc va trén thé gidi. GDP nam 2023 cua nudc ta tang 5,05%
S0 vO1 ndm truoc.

2. Tinh hinh hoat dong nganh ngin hang

Ngay tir dau nam, Ngan hang Nha nudc da ban hanh Chi thi 01/CT-NHNN vé
t6 chirc thuc hién cdc nhiém vu trong tam cua nganh ngén hang voi muc tiéu
xuyen sudt va nhat quan trong dinh hudng didu hanh la gép phan kiém soat lam phét
va 6n dinh kinh t& vi mé. Bén canh do6, dé ung phé voi nhimng bién déng nhanh cua
tinh hinh thé gioi va trong nudc, Ngan hang Nha nudc da chu dong bam sat d1en bién
dé kip thoi diéu chinh chinh sach, ban hanh va t11en khai thuc hién ddng bo, toi uu cac
cong cu va giai phap, gop phan on dinh kinh té vi mo, kiém soat dugc lam phat o
murc thap, hd tro' phuc hoi tang truong kinh té va dam bao su phat trlen an toan cua
hé thong céc t6 chtre tin dyng. Dén cudi nam 2023, tin dung toan nén kinh té ting
13,71% so voi cu01 nam 2022.

II. CAC CHI TIEU THU'C HIEN NAM 2023

Dai hoi dong c6 déng (DHDCD) ngay 27/04/2023 da quyét nghi thong qua cac
chi tiéu chu yéu cua nam 2023 nhu sau:

- Tong tai san: 29.400 ty déng, ting 6% so voi thuc hién ndm 2022.

- Vén huy dong: 24.750 ty dong, tang 6% so v6i thuc hién nam 2022.

- Téng du no cho vay: 20.915 ty d(‘?)ng, tang 6,9% so voi thuce hién nam 2022.

- No x4u (nhom 3-5): theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

- Thanh toan dbi ngoai: 330 triéu USD.

- Loi nhuan trude thué: 300 ty dong.
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III. TINH HINH HOAT DONG SAIGONBANK NAM 2023

1. Tong tai san: ‘

Tong tai san dén 31/12/2023 dat 31.500,63 ty dong, tang 13,73% so voi dau nam,
dat 107,14% so véi chi tiéu ké hoach nam 2023, trong do von diéu 1€ 1a 3.080 ty dong.

2. Huy dong von:

Pén 31/12/2023, vén huy dong la 26.607,72 ty dong, tang 14,09% so voi dau
ndm, dat 107,51% so véi chi tiéu ké hoach nim 2023. Trong do, vén huy dong tu
doanh nghiép va dan cu la 23.556,78 ty dong, chiém 88,53% tong nguoén vén huy
dong va ting 14,91% so v&i dau nam.

3. Du ng tin dung:

Pén 31/12/2023, du no tin dung 1a 20.377,38 ty dong, tang 4,16% so v&i dau
nam, dat 97,43% so vai chi tiéu ké hoach nim 2023. No nhom 3-5 chiém 1,99%
tong du ng.

4. Xir ly no:

Trong nam 2023, SAIGONBANK da nd luc xir ly no bang nhiéu bién phap
linh hoat, pht hop véi quy dinh cta phap luét, gép phan giam no xau, tao thu nhap cho
Ngan hang.

5. Hoat dong thanh toan ddi ngoai:

Doanh s6 thanh toan dbi ngoai nam 2023 la 209,77 triéu USD, giam 33,25%
so voi nam 2022, dat 63 ,57% s0 vOi chi tiéu ké hoach nam 2023.

6. Hoat dong gép von mua cd phin:

DPén 31/12/2023, SAIGONBANK da gop von lién doanh vao cac don vi:
Khach san Sai Gon Ha Long, Céng ty c6 phan thanh toan Quéc gia Viét Nam, Cong ty
ching khoan Saigonbank-Berjaya. L¢i nhuan thu duogc tr hoat dong gép vén
lién doanh 14 7,19 ty dong.

Thuc hién chu truong cua Chinh phu tai Nghi dinh sé 34/2018/ND-CP ngay
08/03/2018, Quy bao lanh tin dung cho doanh nghiép nhé va vura Thanh phd
H6 Chi Minh (HCGF) da thyuc hién hoan tra phan gép vén cia SAIGONBANK tai
HCGF.

7. Hoat dong thé:

Tong sb thé phat hanh tich Ity dén 31/12/2023 1a 473.209 thé. Sé du tién gui qua
the 1a 366,98 ty dong.

Doanh so thanh toan thé tin dung qudc té nam 2023 la 1,74 tricu USD,
tang 6,89% so voi cung ky nam trude.

8. Hoat dong Céng ty Quén ly ng va khai thac tai san: Loi nhuan trudc thué
cua Cong ty Quan ly no va khai théc tai san nim 2023 1a 3,59 ty dong.

9. Mang luéi hoat dong: Pén 31/12/2023, mang lu6i hoat dong cua
SAIGONBANK gbm 89 dlem giao dich (bao gom: H01 s0, 33 chi nhanh, 55 Phong
giao dich) trén toan qudc, 6n dinh so véi dau nam.

10. Két qua kinh doanh: Loi nhuén trude thué dat 332,25 ty dong, dat 110,75%
chi tiéu ké hoach nam 2023:

- Loi nhuén trude thué trude khi trich du phong: 601,15 ty dong.

- Chi phi du phong rti ro tin dung: 268,90 ty dong.

- Loi nhuén trudce thué sau khi trich du phong: 332,25 ty dong.
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11. Céc chi sb tai chinh (dén 31/12/2023): dap (ng day di theo yéu cau cua
Ngan hang Nha nudc Viét Nam, cu thé:

Cac chi s6 tai chanh SAIGONBANK | Quy dinh cia NHNN
1 | Ty 1& an toan von 17,74% > 8%
2 | Ty 1¢ kha nang chi tra (VND) 78.45% > 50%
3 | Ty lé kha nang chi tra (USD) 75,26% > 10%
9 Ty 1& ngudn von ngan han duoc sir dung dé 15.49% <30%

cho vay trung va dai han

5 | Gioi han gop von mua cd phan 19.35% < 40%
6 | Ty I€ cho vay so véi tong, tién gui 72,20% < 85%
d Ty 1€ ng nhém 3- S/tong du ng 1,99%
9 | Ty 1&¢ LNST/VCSH binh quan (%) 6.70%
10 | Ty 1¢ LNST/TTS binh quan (%) 0,90%

12. Danh gia cac hoat dﬁng cua SAIGONBANK

12.1. Cong tac huy dong von:

Trong ndm 2023, nguon von huy dong khach hang co su tang trLrO’ng manh
(taing 14,91% tuong duong 3.057 ty dong) so v&i dau nam, co cau nguodn von
huy dong tiép tuc duoc duy tri hop 1y vé ky han, can doi gitra nguon vén — st dung
von, dam bao kha nang thanh khoan.

12.2. Céng tac cho vay, thu héi ng:

- Hoat déng cho vay duoc kiém soat chat vé chét luong. Thuc hién ting truong
tin dung nam 2023 trén co so tudn thu theo chi tiéu tdng truong tin dung dugc
Ngén hang Nha nudc Viét Nam giao.

- Tiép tuc kiém soat chat ch& va han ché cip tin dung (1’01 v6i linh vuc tiém &n
rii ro; Uu tién, tdp trung tin dung vao cac linh vuc san xuét kinh doanh, linh vuc
uu tién theo chu truong cia Chinh Phu va Ngén hang Nha nudc Viét Nam trén co so
dam bao an toan von vay va tuén thu quy dinh phap luat lién quan, hd tro phuc héi va
phat trién kinh té xa hoi.

- Trién khai cac giai phap cu thé hd tro doanh nghiép, ngudi dan phuc hoi san xuét
kinh doanh theo chi dao cua Ngéan hang Nha nudc Viét Nam trén co s¢ phu hop
quy dinh va dam bao hi¢u qua hoat dong cua SAIGONBANK nhu: ban hanh cac goi
tin dung va chuong trinh 14i suat uu dai, giam l4i cho vay, thuc hién co cau lai thoi han
tra no va gitr nguyén nhom no nham hé trg khach hang gip kho khin theo Thong tu s6
02/2023/TT-NHNN ngay 23/4/2023,.

- Thuc hién viéc phan loai no, trlch lap du phong theo quy dinh.

- Trién khai cac cong viée cd lién quan theo ké hoach xtr Iy no, ng VAMC
chua xtr ly va cac khoan tiém an thanh ng xau, dam bao thap hon theo chi dao cia
Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

12.3. Cong tac kiém tra, kiém toan ndi by va cong tac quan ly rui ro

Trong nam 2023, SAIGONBANK da thuc hién tot cong tac kiém tra, kiém soat
ndi bd, quan 1y rui ro hoat dong. Pa kiém tra, giam sat tinh hinh tudn thu trong
hoat dong cua cac don vi truc thudc, tinh hinh chép hanh cac chi dao cua Ngan hang
Nha nudc tung thoi ky.




12.4. Cong tac ban hanh quy trinh, quy ché va cic cong tac lién quan dén
phap ly: : _J

Thuong xuyén hoan thién, cap nhét, sta doi, bo sung, ban hanh cac quy dinh
ndi bd cua SAIGONBANK phu hgp véi quy dinh ctia Ngan hang Nha nude Viét Nam:
cac Chinh sach quan 1y rii ro va cac quy dinh theo Théng tu sé 13/2018/TT-NHNN;
Quy dinh m¢ va su dung tai khoan thanh todn bang phuong thire dién tu; Quy dinh
co cau lai thoi han tra ng va gitt nguyén nhom no nham hd tro khach hang gap
kho khan; Quy trinh kiém tra, giam sat qua trinh vay vén, st dung vén vay va tra no
cua khach hang; Quy dinh vé hoat dong cho vay cia SAIGONBANK ddi voi
khach hang; Quy dinh vé tiéu chi xac dinh mot khach hang, mét khach hang va
nguoi co lién quan, cac gioi han cép tin dung, chinh sach cap tin dung va viéc cap tin
dung, theo ddi, quan ly doi véi mot khach hang, mét khach hang va nguoi co lién quan;
Quy dinh cac bién phap phong, chéng tham nhung tai SAIGONBANK,,..

12.5. Hoat dong cong nghé thong tin:

- Dam bao hé thong cong nghé thong tin van hanh lién tuc, an toan. Tiép tuc
nghién cuu, trién khai cac phan mém, ing dung nham dem lai su tién ich, trai nghiém
tét cac san pham, dich vu SAIGONBANK trén nén tang cong nghé thong tin cho
khach hang.

- Trién khai cac du an: hé thong phong chéng rira tién; nang cap hé théng quan tri
co so du liéu Oracle tr phién ban 10g lén 19¢ va nang cap phan hé tai tro
thuong mai;.

- Thuc hién trang bi phé“m cung, phfm mém, nang cfip hé théng mang, bao mat
phuc vu hoat dong cuia Ngan hang.

12.6. Hoat djng thé

- Pam bao hé thong thé, thanh toén truc tuyén hoat dong thong sudt, an toan.

- Trién khai chinh thirc phuong thic dinh danh khach hang dién tu (eKYC) trén
ung dung SAIGONBANK Smart Banking ; trién khai rat tién mat bang ma QR trén
ATM lién két v6i Napas; ra mét tinh ning Allas — nickname tai khoan SAIGONBANK
trén ung dung SAIGONBANK Smart Banking; trién khai chirc nang thu hé dich vu
SAIGONBANK Pay tai quéy giao dich nhu thu hoc phi, héa don dién, hoéa don nudc,
hoa don truyen hinh cap, internet,.

- Tiép tuc nang cép, phat trién céc tinh nang moi cho ung dung SAIGONBANK
Smart Banking, SAIGONBANK PAY.

12.7. Cong tac to chirc nhan swu, dao tao:

- Tdng s6 can bo nhan vién dén 31/12/2023 1a 1.491 nguoi.

- Trong nam 2023, thyc hi¢n b6 nhiém mai 83 nguoi, b6 nhiém lai 169 nguoi.
Cong tac diéu dong va bd nhiém duoc thuc theo nhu cdu cong tac va nang luc can bo.

- Trong nam 2023 da hoan thanh 12 khéa tip huan, dao tao vé ky nang,
nghiép vu cho can bo nhan vién dé cap nhat céc kién thire méi theo quy dinh phap luat
c6 lién quan dén hoat dong ngéan hang.

12.8. Cong tac truyen thong:

- Tang cuodng cong tac truyén thong dé quang ba thuong hi¢u SAIGONBANK.

- Thuyc hién truyén thong trén béo chi vé tinh hinh hoat dong Ngan hang dinh ky
va dot xuat nhu: thue hién day du theo quy dinh ve cong b thong tin bao cdo tai chinh;
théng tin vé dau gia tai san, dau thau; thong tin vé ty 1& an toan von; thong tin ve viéc
t6 chic Pai hdi dong cb dong thudng nién nam 2023, thong tin gidi thiéu vé céc




san phém dich vu, chuong trinh khuyén mai,... trén trang dién tir SAIGONBANK va
mot s6 phuong tién thong tin dai chiing.

- Thuc hién cong tac truyén thong vé cac hoat dong an sinh, xa hoi: tham gia tng
ho cac chuong trinh, cac Quy tur thién tai cac dia phuong noi co try so
SAIGONBANK; ph01 hop Hoi bao trg bénh nhan ngheo thanh phé Ho Chi Minh t6
chtic chuong trinh mé mét mién phi cho bénh nhan nghéo tinh Lam Dong; td chiic
Chuong trinh hién mdu nhin dao nhan dip Ky niém 36 nam ngay thanh lap
SAIGONBANK; hd tro kinh phi tai trg nha & cho Chuong trinh chung tay xay nha &
cho ho ngheo, hé ¢6 kho khan vé nha & cua tinh Séc Tréng;...

- Phéi hop véi don vi Pai Truyen hinh Thanh phé Ho Chi Minh (HTV) thuc hién
thanh cong Chuong trinh Vang trang c6 nhac va Chuong vang vong cd nam 2023.

- Trao ting Ban Tuyén gido Thanh uy Thanh phd H6 Chi Minh ban ghi phim
tai liéu “H6 Chi Minh — con dudng phia truge”

- Dugc trao Chimg nhan nhan hiéu n01 tleng “Nhan hi¢u canh tranh Viét Nam
nam 20237 do Hoi S hitu tri tué Viét Nam t6 chic.

12.9. Cong tac khac

- Thuc hién béo céo vé cac ty 1& dam bao an toan trong hoat déng theo quy dinh
cua Ngén hang Nha nuée Viét Nam.

- Tiép tuc trién khai Thong tu sé 13/2018/TT-NHNN theo ding quy dinh va
tién do theo 16 trinh ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

- Xay dung Phuong an co cau lai gan voi xur Iy no x4u giai doan 2021-2025 cua
SAIGONBANK theo Quyét dinh sé 689/QD-TTg ngay 08/06/2022 ctia Chinh phu va
chi dao cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

- Bao vé an toan tuyét ddi tru so cac chi nhanh, phong giao dich trong toan hé
thong.

IV. PANH GIA CHUNG VE HOAT PONG NGAN HANG NAM 2023:

1. Nhirng mat duwge:

- Tuan thua nghiém tuc cac chi dao cua Ngan hang Nha nuéc trong hoat dong
ngan hang; thuc hién tét cic quy dinh vé gi6i han, ty 1¢ an toan trong hoat dong
Ngéan hang.

- Nam 2023 tiép tuc la mot nam kho khan va thach thuce cho hé thdng ngan hang
noi chung va SAIGONBANK noi riéng. Véi su chi dao kip thoi, séat sao cua Hoi dong
quan tri, Ban Tong Giam ddc va nd luc cia toan thé can bd nhén vién, hoat dong
SAIGONBANK an toan, 6n dinh, dam bao tuan thu quy dinh cua phéap luat,
cia Ngian hang Nha nudc Viét Nam. Cac mat hoat dong cua Ngan hang co
tang truong, két qua kinh doanh dat chi tiéu Dai hi dong ¢ dong giao.

- Hoat dong tin dung duogc kiém soat chat vé chat luong, phu hop voi
su tang truong nguoén von, dam bao an toan thanh khoan, tuan thu chi tiéu tang trudng
tin dung duoc Ngan hang Nha nudc Viét Nam giao; Thuc hién cac giai phap tang
truong tin dung phu hop véi dinh huéng chung cua Chinh phu, Ngan hang Nha nudc
Vi¢t Nam, dam bao cung ung vén cho nén kinh té, uu tién tin dung vao linh vuc san
xuat kinh doanh, linh vyue uu tién, kiém soat chat ché tin dung dbi véi cac linh vuc
tidm 4n rui ro. Nam 2023, SAIGONBANK di tap trung cap tin dung cho khach hang
ca nhén, khach hang doanh nghiép v6i du no cho vay khach hang dén 31/12/2023 tang
6,70% (1.253 ty dong) so voi dau nam.

- Tich cue xu ly, ap dung ddng bo céc bién phap dé thu 1101 no xau, no di sir dung
du phong dé giam no xau. Tai thoi diém 31/12/2023, ty 1é no xau cua SAIGONBANK
1a 1,99%/tong du no, tuan thu quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.
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- Hoan thanh chac nang dinh danh khach hang dién ta (eKYC); chinh thuc
trlen khai chirc ning rat tién mat bang md QR trén ATM lién két voi NAPAS;
trién khai chitic nang thu ho dich vu SAIGONBANK Pay tai qudy giao dich nhu thu
hoc phi, héa don dién, hoa don nudc, héa don truyén hinh cap, internet,...; hé théng
cong nghé thong tin hoat dong lién tuc, an toan, thuc hién cac noi dung nang cép,
hoan chinh dé tiép tuc két ndi véi cdc trung gian thanh todn 16m, phat trién cac
san pham dich vu ngan hang Ung dung cong nghé hién dai gop phan thic day
thanh toan khéng dung tién mit theo dinh huéng cua Chinh phi va Ngan hang
Nha nudc Viét Nam.

2. Ton tai chu yéu:

- Do cac bién dong chua thuén lgi cua nén kinh té trong va ngoai nudc da tac dong
lam dut gay chudi cung Ung, giam ngudn cung cac don hang, cac doanh nghi¢p
san xuét, gia cong, xut khau kho khan trong viée tim kiém don hang, phai thu hep
quy md hoat dong san xuét kinh doanh, do d6 anh huong dén viéc tdng truong tin
dung va hoat dong thanh toan quoc té.

- Mic du da két ndi v6i cac trung gian thanh todn, phat trién thém nhiéu tinh nang
mai cho nguoi dung trén tmg dung SAIGONBANK nhung san pham, dich vu dua trén
nén tang cong nghé con khiém tén, muic canh tranh con han ché so véi cac ngan hang.

- Chinh sach tién luong, dai ngd nhan su con han ché nén khé khuyén khich,
giit va tuyén duoc nhan su gioi cho SAIGONBANK.

TONG GIAM POC
Noi nhén:
- Cb dong SAIGONBANK;
- Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang;
- Thanh vién Hoi déng quan tri;
- Ban Kiém soat;
- Ban Tong Giam déc;
- Luu: P. TCHC, P. KH.

TRAN THANH GIANG




Al CO PHAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
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TP. Ho Chi Minh, ngay  thing — nam 2024

KE HOACH KINH DOANH

-NAM 2024 -

I. Muc tiéu tong quat va dinh huéng kinh té - xa hi nam 2024:

Muc tiéu téng quét trong ndm 2024 la tiép tuc uu tién ting trudng gan vdoi
cung ¢, gilr viing én dinh kinh t& vi md, kiém soét lam phat, bao dam cac cén ddi 16n
ctia nén kinh té. Pay manh, tao chuyén bién tich cuc hon trong thuc hién cac dot pha
chién luge, co cau lai nén kinh té gan v6i doi méi mé hinh ting trudng, ning cao
ning suét, chat lugng, hiéu qua, strc canh tranh va ning luc ndi sinh cua nén kinh té.

Qudc hdi da quyét nghi théng qua cac chi tiéu chu yéu phat trién
kinh t& - x4 hoi ndm 2024: Toéng san phdm trong nudc (GDP) ting tir 6,0 - 6,5%;
téc do tang chi sé gid tiéu dung (CPI) binh quén tir 4,0 - 4,5%.

I1. Pinh huéng va nhiém vu diéu hanh chinh sich tién té:

1. Pinh huong:

Trén co s& chu truong cua Qudc hoi, chi dao ctia Chinh phu va cac danh gi4,
nhan dinh vé tinh hinh kinh té, vi mé, tién t¢ nam 2024, Ngan hang Nha nudc
Viét Nam da xac dinh muc tiéu va cac giai phap 16n vé diéu hanh chinh sach tién té
nam 2024 nhu sau: “Diéu hanh chinh sdch tién té chu dong, linh hoat, kip thoi,
hiéu qua, phoi hop dong bg, hai hoa, chét ché véi chinh sdch tai khda va cdc chinh
sdch kinh té vi mé khdc gép phan hé tro thiic day tang trucng kinh té, 6n dinh kinh té
vi mé, kiém sodt lam phdt muc tiéu ndm 2024 binh qudn khodang 4 - 4,5%, on dinh
thi truong tién té, ngoai héi va hé thong ngan hang.”

2. Nhiém vu cu thé cia nganh Ngin hang nim 2024:

- Pidu hanh tin dung hai hoa véi dién bién kinh té vi mé nhdm gop phan hd tro
thic ddy tang trudng kinh té, kiém soat lam phét, on dinh kinh t& vi m, dam bao
an toan hoat dong. Piéu hanh ting truéng tin dung toan hé théng nam 2024 khoang
15%, c6 didu chinh phu hop véi dién bién, tinh hinh thuc té; nghién ctu doi méi
cong téac diéu hanh tang trudng tin dung.

- Trién khai quyét liét, hiéu qua Dé 4n “Co céu lai hé théng cac to chure tin dung
gén voi xu ly no Xau giai doan 2021-2025”, gop ph.'?m phat trién hé théng hoat dong
lanh manh, chat luong, hiéu qua, cong khai, minh bach theo quy dinh cua phap luat va
tiém can, dap ung cac chuan muc, thong 18 qudc té; day manh cong tac xt Iy, thu héi
no xau; nang cao chat luong tin dung, ngan ngira, han ché no x4u méi phat sinh.

- Thuc hién ¢6 hiéu qua Ké hoach chuyén doi sb6 nganh Ngén hang dén nam 2025,
dinh huéng dén nam 2030; Pé an phat trién thanh todn khong dung tién mit tai
Viét Nam giai doan 2021-2025; Chién luoc phat trién cdng nghé thong tin nganh
Ngén hang dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030. Tiép tuc trién khai céc giai phap




day manh thanh toan khéng dung tién mat, hoat dong ngan hang s6 va dam bao an ninh,
an toan, bao mat trong hoat dong ngéan hang.

- Tiép tuc trién khai cé hiéu quéa viéc thuc hién Chién luoc phat trién nganh
Ngéan hang Viét Nam dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030; Chién luoc tai chinh
toan dién qubc gia dén nim 2025, dinh huéng dén nam 2030 va cac Chuong trinh,
K& hoach, Pé an da ban hanh.

L. Dinh hwéng - Chi tiéu ciia SAIGONBANK:

1. Pinh huéng tong quat:

Trién khai thuc hién ké hoach kinh doanh ndm 2024 theo ding dinh hudng,
muc tiéu diéu hanh chinh sach tién té, tin dung, hoat dong ngéan hang ctia Chinh phu va
Ngan hang Nha nudc Viét Nam. Cing cb va nang cao hé théng quén tri diéu hanh,
quén trj rii ro timg budc theo chuan muc Basel II. Ddy manh chuyén déi sé theo 16
trinh phu hop. Nang cao gia tri thuong hiéu. Pam bao hoat dong cia SAIGONBANK
tuadn thu quy dinh phap luat, quy dinh cua Ngan hang Nha nuéc Viét Nam, dam bao
hoat dong an toan, hiéu qua.

2. Cac chi tiéu thyc hién nam 2024:

- Tong tai san: 32.300 ty dong, tang 3% so v6i thuc hién nam 2023.

- Vén huy dong: 27.300 ty ddng, tang 3% so voi thuc hién nam 2023.

- Téng du ng cho vay: 23.000 ty déng, tdng 12,87% so v&i thuc hién nam 2023.

- No x4u (nhém 3-5): theo quy dinh cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

- Thanh toén dbi ngoai: 240 triéu USD.

- Loi nhuan trudc thué: 368 ty ddng.

3. Giai phap thuc hién:

3.1. Tang trudéng quy mo hoat dong, phat trién an toan — bén virng

- Doi vii céng tic huy dpng von: Chu dong can ddi giira ngudn vén va si dung
von trén nguyén tic dam bao thanh khoan va téi wu héa hiéu qua trong kinh doanh.
Diéu hanh linh hoat céc giai phap huy dong vén:

+ Ap dung nhiéu kénh huy dong von da dang phat trién trén nén tang s6; Toi uu
hoa hé théng thanh toan, nén tang thanh todn va cac san phdm dich vu thanh toan
hién dai, phéat trién hé sinh thai thanh toan qua tai khoan SAIGONBANK gitp
ting truc"mg manh tién giri khong ky han (CASA)

+ Trién khai nhiéu chuong trlnh uu dai hap dan phu hop quy dinh nham gia tang
su gan bo cia khach hang. Cung ¢ khéch hang truyen théng, ting cudng phat trién
khéach hang méi trén co s& mé rong lién két voi cac ddi tac c6 hé sinh thai kinh doanh
da dang dé tiang cuong cung cap san pham.

+ Téng cuodng chinh sach chim séc khach hang nham tiép tuc nang cao hon nita
chét lugng dich vu, nang cao sy hai long cua khach hang.

- Dbi véi cong tic cho vay:

+ Tuan thu nghiém tic quy dinh cta phéap luét, chi dao ctia Ngan hang Nha nudc
Viét Nam lién quan dén hoat dong cép tin dung; td chuc thuc hién tang truong tin dung
trén co s& tuén thu triét dé chi tidu tang trudng tin dung nam 2024 dugc Ngan hang
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Nha nudc giao; chap hanh nghiém tic quy dinh vé ty 1é dam bao an toan, gi6i han
cap tin dung doi v&i khach hang.

+ Téang trudng tin dung an toan, hiéu qua, huong tin dung vao cac linh vuc
san xuat kinh doanh, linh vuc uu tién va céc dong luc ting truong theo chi truong cia
Chinh pht va Ngan hang Nha nudc Viét Nam; tiép tuc kiém soat chit ché tin dung vao
cac linh vuc tiém an rui ro; ra soat, don gian hoa thu tuc, ho so vay von, tang cuong
ing dung coéng nghé dé cai tién quy trinh cip tin dung tao diéu kién thuan loi cho
doanh nghiép va ngudi dan tiép can vén tin dung Ngan hang trén co so tudn thu
quy dinh cua phép luat, dam bao an toan va hiéu qua hoat dong.

+ X4y dung céc chuong trinh, san phdm tin dung pht hop, dép tmg linh hoat
nhu cau ctia nhiéu dbi tuong, phan khiic khach hang.

+ Tiép tuc hop tac véi cac td chur, chuong trinh, dy an tai chinh vi mé nham
d4y manh cung cap von, tiép can dich vu tai chinh cho ngudi nghéo, ngudi ¢é thu nhap
thap, doanh nghiép nho va siéu nho.

+ Pay manh hop tac véi cac khach hang chién luge dé cung cap céc dich vu
tal chinh toan dién.

+ Tham gia hoi nghi két ndi ngan hang - doanh nghiép nham kip thoi thao g&
khé khén, vuéng mac cho doanh nghiép, ting kha ning tiép can ngudn von tin dung
ctia Ngan hang ddi v6i doanh nghiép.

+ Chu trong chét lugng cong tac tham dinh tin dung, ting cudng cong tac
kiém tra, gidm sat trudc, trong va sau cho vay, kiém soat chat ché viéc st dung von
vay nhim han ché tdi da viée phat sinh ng XAu.

3.2. Chuyén ddi s6 hoat ddng ngin hang theo 15 trinh phiu hop, 1am nén ting
cung ing da dang san pham dich vu

- Tiép tuc xdy dung va trién khai Ké hoach chuyén déi s6 cia SAIGONBANK
dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030 theo Quyét dinh s6 810/QD-NHNN ngay 11
thang 05 nam 2021 cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam trén co s¢ phu hop véi dinh
hudng phat trién va ngudn luc, kha ning cia SAIGONBANK, trong dé chi trong dén
viéc phat trién, cung tng cac san pham, dich vu doi méi, an toan, tién ich, phu hop theo
hudng lay khach hang lam trung tdm, tang cuong trai nghiém khéach hang.

- Nghién ctru va trién khai cac giai phap, cong nghé s6 (dién toan dam may,
phan tich dir liéu [6n, tri tué nhan tao/hgc may, xac thuc sinh tric hoc...) trong thiét ké,
cung Umg san pham dich vu, quan trj rii ro, toi uu héa quy trinh nghiép vu,... pht hop
v6i dinh hudng ctia Ngan hang Nha nude Viét Nam vé chuyén doi so trong linh vuc
ngan hang, dam bao tinh thong nhat, dong bo, két ndi hé thdng trong cac tmg dung va
san pham ky thuét s6 tir d6 nang cao hiéu qua hoat dong, ting cudng trai nghiém va
su gén bo véi khach hang; trién khai cac giai phap an toan, bao mat trong thanh toan
truc tuyén va thanh toan thé ngan hang theo quy dinh ctia phap luat va chi dao cta
Ngan hang Nha nudc Viét Nam.




- Tiép tuc déy manh tich hop, két ndi san phém, dich vu, nén tang vai cac nganh,
linh vuc khéc dé thiét 1ap hé sinh thai sd va cung irng san phém, dich vu véi trai nghiém
lién mach, Xuyén subt cho khéch hang, trong d6 chu trong dén céc linh vue: Y té,
gido duc, hanh chinh céng,...; tiép tuc ning cép, bd sung thém céc tinh nang méi trén
ing dung SAIGONBANK Smart Banking va SAIGONBANK PAY nhim mang dén
nhiéu tién ich cho khach hang, dong thoi thu hit thém nhiéu khach hang sir dung céc
dich vu va th¢ SAIGONBANK.

- Phoi hop véi cac don vi va cac co quan lién quan trong nghién ciru, trién khai
cac phuong 4n két ndi, chia sé, khai thac thong tin, dir liéu tir Co s& dir lidu Can cude
cong dan, thong tin trén Can cude cong dan gén chip theo quy dinh dé phuc vu viéc
dinh danh, x4c minh chinh xac thong tin nhan biét khach hang.

- Tang cuong cong tac kiém soat ndi bd vé an ninh, an toan thong tin;
thuong xuyén ra soat, hoan thién céc quy trinh, quy dinh noi bo ¢6 lién quan; ap dung
nhiing gidi phap, cong nghé tién tién va céc tiéu chuan qudc té vé an ninh, an toan
bao mat cho hé thong cong nghé thong tin. Trién khai cac giai phap giam sat, phat hién,
bao cao, ngan ngura kip thoi cac giao dich vugt ngudng, giao dich ddng ngo, cac giao
dich thuc hién khong dung quy dinh cua phap luét.

- Tang cudng cong tac truyén thong vé nhing san pham, dich vu d6i méi, an toan,
tién ich; Thuc hién cac hoat dong gido duc tai chinh, nang cao nhén thitrc khach hang
trudc rui ro an ninh mang, hoat dong gian lan, ltra dao trén khong gian mang;
huéng dan khach hang vé cac kién thirc, ky nang st dung dich vu ngan hang an toan,
hop 1y va giai dap kip thoi cac thiac mac, khiéu nai cua khach hang. Chu dong ap dung
cac hinh thic khuyén nghi, canh bdo kip thoi, hiéu qua téi khach hang vé cac
phuong thtrc, thu doan gian lan, ltra dao cua t6i pham cong nghé cao.

3.3. Kiém soat chit lwgng tin dung, ting cwong xi 1y thu héi cac
khoén no ton dong

- Thuc hién ting truéng tin dung di doi véi kiém soat chat luong tin dung;
thyc hién ding, day du quy dinh cta phap luét va cia SAIGONBANK vé phan loai no,
trich va st dung du phong rui ro.

- Ra so4t c4c khoan no ton dong, trién khai dong bo cac giai phap dé thu hdi cac
khoan no ton dong nhim ting thu nhap cho ngan hang; kiém soét ty 1é ng xau ndi bang,
no xau da ban cho VAMC va no da thuc hién céc bién phap phéan loai ng theo quy dinh
cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

- Tang cuong Gng dung quy trinh dinh danh truc tuyén eKYC va théng tin
tin dung dau vao dé giam thiéu ty 1& no xau tang. Pong thoi, tdng cuong cong tac
kiém soat tuan thi va giam sat, luén cd su tuong tac chu dong va hiéu qua ddi voi
khach hang.

- Tang cuodng xdy dung, Umg dung cdc quy trinh va hé thong canh bao sém
bén canh viéc tiép tuc day manh hoat dong thu hdi no thong qua hé théng nhéc nho
thong minh.




3.4. Nang cao hé thong quan trj didu hanh, quén tri rii ro

- Tiép tuc ra soat, hoan thién cac quy dinh vé an toan hoat déng ngan hang,
quan tri, diéu hanh, quan 1y rui ro theo hudng chit ché, an toan hon, phii hgp véi thong
1& qudc té, quy dinh cua phap luat hién hanh va thuc tién hoat dong cua Ngan hang.

- Nang cao chat luong cong tac quan Iy rui ro trén co sé tuan thu quy dinh
Théng tu s6 41/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 va Thong tu s6 13/2018/TT-NHNN
ngay 18/05/2018 cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam. Tiép tuc cing cb nang luc
quan tri rui ro, tp trung canh bao sém rui ro, 4p dung cac mé hinh, cong nghé tién tién
trong quan ly rui ro phu hop tinh hinh thuc té va quy dinh ctia phéap luat.

- Chép hanh nghiém tuc cac quy dinh cta phap luat, cua Ngan hang Nha nudc
Viét Nam trong linh vuc tién té, ngan hang; ting cuong phong, chéng, ngin ngira
vi pham phap luat trong linh vuc tién té va ngan hang ciing nhu céc chi dao cta
Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé canh béo, phong ngira tdi pham trong hoat dong
ngan hang; ning cao nhén thic vé dao dirc nghé nghiép, tuan thi quy dinh cta
phap luat, co quan quan ly nha nuéc va SAIGONBANK.

- Nang cao vai tro kiém tra, kiém soat ndi bo va giam sat chat ché két qua
thuc hién kién nghi kiém tra, kiém toan va giam sat tur xa ddi véi cac don vi truc thude.

- Trién khai c6 hiéu qua Phuong an Co cdu lai gan véi xir ly no xau giai doan
2021-2025 cua SAIGONBANK.

3.5. V& quén tri nhin su, thic diy ning suit lao dong

- Tiép tuc thuc hién chinh sach nhan su phu hop nhim gitr chan va thu hat duoc
ngudi giol. Tang cuong cdng tac quy hoach va phat trién doi ngli can bo quan ly nham
bao dam luc lugng can bd nguf‘)n cho SAIGONBANK.

- Tang chat luong nhan sy, tdp trung phat trién nguén nhan luc tinh, gioi,
¢6 kha nang lam viéc lién chirc nang; Phat trién doi ngfi nhan sy tiém ning, boi dudng
nang cao ning luc chuyén mén, k¥ ning quan Iy va chuan bi cac yéu t6 sn sang dé
ké thira cac vi tri chu chdt trong tuong lai.

- Tang cudng co ché tu ng ctr, dé cr luan chuyén trong cong tac bo nhiém
lanh dao tai cac don vi, dam bao nguyén tac cong khai, minh bach, tuan thu quy dinh.

- Tao mé1 truong va didu kién lam viéc thuan loi dé nguoi lao dong co thé
thuc hién coéng viéc tdt nhat va phat trién nang luc ban than; ap dung chinh siach
dai ngd pht hop nham dong vién timg cé nhan, ting don vi déng gép nhiéu hon cho
két qua hoat dong kinh doanh ctia SAIGONBANK.

- Quan tdm t6i viée cham lo cude séng vat chét va tinh than ctia ngudi lao dong,
tuyén truyén, khuyén khich, dong vién ngudi lao dong cé y thic trong viée hoc tap,
nang cao kién thirc, trinh d6 chuyén mén nghiép vu.

- Tang cuong trién khai cac khoa dao tao vé k¥ nang, nghiép vy, vin héa tmg xir
cho can bd nhan vién trong toan hé thong, dic biét 1a dao tao doi ngil can bd cong nghé
thong tin ¢6 chuyén mon cao, dap ing nhu cau quan tri van hanh va lam chu céc
hé théng cac hé théng cong nghé hién dai.



3.6. Nang cao gia trj thwong hiéu SAIGONBANK

- Béy manh hoat dong truyén thdng va tiép thi dé hd tro phat trién dinh hudng
kinh doanh va xay dung vi thé cua thuong hiéu SAIGONBANK.

- Tang cudng cong tac truyén thong vé cac chuong trinh, chinh sach, san pham,
dich vu cia SAIGONBANK dén nguoi dan trén dia ban dé ngudi dan dé dang tiép cén
va str dung cac san pham, dich vu SAIGONBANK.

- Tiép tuc ting cudng coéng tdc quang b4, nhan dang thuong hiéu qua cac
hoat dong tai trg an sinh xa hoi, tai trg cong déng.

Trén day la dinh huéng hoat dong va nhiém vu trong tdm thuc hién trong
nam 2024 cua SAIGONBANK.

TONG GIAM POC

Noi nhin:

- C6 dong SAIGONBANK;

- Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang;
- Thanh vién Hoi déng quan tri;

- Ban Kiém soat;

- Ban Téng Giam doc;

- Luu P. TCHC, P. Ké hoach.
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ANG THUONG MAI CO PHAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
N CONG THUONG Poc lap — Tuw do — Hanh phic

/SGB-HDQT-BC TP. HCM, ngay thang  nam 2024

BAO CAO

Tinh hinh hoat dong nam 2023
va phuong huwong hoat dong nam 2024 cia Hoi dong quan tri

I. Tinh hinh hoat dong nam 2023:

1. Thanh vién Hoi dong quan tri nhiém ky 2019-2024 gom:

S6 luong Thanh vién Hoi dong quan tri Ngan hang Thuong mai o phan Sai Gon
Cong thuong (SAIGONBANK) nhiém ky 2019-2024 la 06 thanh vién. Ké tir
ngay 19/01/2023 ¢6 01 Thanh vién Hoi dong quan tri khong con la Thanh vién Hoi dong
quan tri SAIGONBANK theo quy dinh tai Pidu 35 Luat cac Té chirc tin dung (di sta
déi, bd sung). Ké tir ngay 19/01/2023, sb luong thanh vién Hoi ddng quan tri nhiém ky
2019-2024 ciia SAIGONBANK con 5 thanh vién, van du sb luong thanh vién Hoi dong
quan tri va nang luc quan trj Ngan hang dén hét nhiém ky.

2. Két qua thue hién cac chi tiéu nim 2023 do Dai hdi dong c6 dong giao

bén 31/12/2023, tinh hinh thuc hién cac chi ti€u chu yéu ctia SAIGONBANK
theo Nghi quyét Dai hoi dong co dong ndm 2023 nhu sau:

- Tong tai san: 31.500,63 ty dong, dat 107,14% chi tiéu ké hoach nam 2023.

- Huy déng: 26.607,72 ty ddng, dat 107,51% chi tiéu ké hoach nam 2023.

- Du ng cho vay: 20.377,38 ty dong, dat 97,43% chi tiéu ké hoach nam 2023.

- No nhém 3-5: 1,99% trén tong du no, tuan thu theo quy dinh ctia Ngan hang
Nha nudc Viét Nam.

- Thanh toan dbi ngoai: 209,77 triéu USD, dat 63,57% chi tiéu ké hoach
nam 2023.

- Loi nhuan trude thué: 332,25 ty dong, dat 110,75% chi tiéu ké hoach nam 2023.

3. Két qua viéc giai quyet mot so van dé thuoc tham quyen cua Dai hoi ﬂong
¢ dong giira hai ky Pai hoi dong co dong 2023-2024

- Lua chon cong ty kiém toan dé soat xét bao céo tai chinh ban nién,
kiém toan bdo cdo tai chinh nam 2024 va hoat dong kiém sodt ndi bd cua
SAIGONBANK: Hoi dong quan trj da chon Céng ty Trach nhiém hitu han Kiém toén
va Dich vu Tin hoc Moore Aisc la don vi thuc hién soat xét bao céo tai chinh ban nién,
kiém todn bao cdo tai chinh ndm 2024 va hoat dong cua hé théng kiém soat noi bd ctia
SAIGONBANK theo Nghi quyét Dai hoi dong co dong thuong nién nam 2023.

- Viéc trich 1ap cdc quy con lai: Tai Nghj quyet s6 1717/SGB-DHDPCD-NQ ngay
27/04/2023, Pai hoi dong co dong da thong qua phuong an phéan phoi lgi nhuan
ndm 2022 va giao cho Hoi dong quan tri quyét dinh viéc trich lap cac quy con lai.
Trén co so quyet nghi ctia Pai hoi dong co dong, Hoi dong quan tri da ban hanh
Nghi quyet s 5603/SGB-HPQT-NQ ngay 27/12/2023 chap thuan phuong an
phéan phéi loi nhuén nam 2022 sau khi da trich lap quy du trir bd sung vén diéu 1¢,
quy du phong tai chinh, cu thé:



(1) Trich lap Qu¥ phtc loi: 32.853.750.000 ddng

(2) Trich lap Quy tién thuong: 20.866.700.000 d(f)ng
v Quy khen thuong nguéi lao dong: 20.000.000.000 déng
v Quy thuong nguoi quan ly: 866.700.000 dong

- Phé duyét Phuong an co cau lai gan véi xur Iy no xau giai doan 2021-2025 cua
SAIGONBANK: Hoi dong quan tri da thong qua Phuong an co cau lai gan vé6i xu ly
no xau giai doan 2021-2025 tai SAIGONBANK (Phuong 4n) dé bao cao Ngan hang
Nha nuée Viét Nam. Sau khi ¢6 ¥ kién ctia Ngan hang Nha nuée Viét Nam, Hoi dong
quan tri s€ thuc hién phé duyét Phuong an theo quy dinh.

- Céc ndi dung khac: khong phat sinh.

4. Panh gia két qua hoat dong quan tri

- Hoi dong quan tri ludén diéu hanh hoat dong theo dung chu truong, chinh sach
cua Chinh phu va Ngéan hang Nha nudc Viét Nam trong timg thoi ky. Thuce hién ting
truong quy moé hoat dong theo ding dinh _huodng, muc ti€u cua Ngan hang Nha nudéc
Viét Nam, dam bao tang tr trong an toan, bén ving, Ung pho kip thoi trude cac tac dong
ctia nén kinh té va phu hop véi dién bién, tinh hinh thuc té.

- Nam 2023 tiép tuc 1a mot ndm khé khin va thach thirc cho hé théng ngéan hang
noi chung va SAIGONBANK ndi riéng. Hoi dong quan tri da chi dao Ban Tong Giam
ddc diéu hanh hoat dong SAIGONBANK an toan, 6n dinh, dam bao tuén thu quy dinh
cua phap luat, quy dinh cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam; chap hanh tét céc
quy dinh vé giéi han, ty 1¢ an toan trong hoat dong Ngan hang,...

- Tuan thu nghiém tac quy dinh cua phap ludt, chi dao ctia Ngan hang Nha nudc
Viét Nam lién quan dén hoat dong cap tin dung; luén t6 chire thuc hién ting truong tin
dung trén co s¢ tudn thu triét dé chi tidu tang truong tin dung nam 2023 dugc
Ngan hang Nha nudc giao; chap hanh nghiém tac quy dinh vé ty 1€ dam bao an toan,
gi6i han cap tin dung d6i voi khéch hang.

- Kiém soat chat ché va han ché cap tin dung ddi voi linh vuc tiém 4n rui ro;
Uu tién, tap trung tin dung vao cac linh vyc san xuat kinh doanh, 1inh vuc uu tién, céc
dong luc tang truong kinh té theo chu truong cua Chinh phu va Ngan hang Nha nudce
Viét Nam trén co s¢ dam bao an toan von vay va tuan thu quy dinh phap luat lién quan,
ho tro phuc hoi va phat trién kinh té xa hoi.

- Trién khai cac chi dao cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam trong thuc thi céc
chinh sach tién té nhu:

+ Trién khai nghiém tuc Chi thj s6 01/CT-NHNN ngay 17/01/2023 cia Ngén hang
Nha nude Viét Nam ve t0 chie thuc hién cac nhiém vu trong tdm cua nganh Ngan hang
trong nam 2023.

+ Trlen khai Nghi dinh sé 31/2022/ND-CP ngay 20/05/2022 cia Chinh phu va
Thong tu 56 03/2022/TT-NHNN ngay 20/05/2022 ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam
vé hd tro lai suét tir ngan séch nha nude ddi véi khoan vay cua doanh nghiép, hop tac
x4, ho kinh doanh.

+ Trién khai co céu lai thoi han tra ng va gitr nguyén nhém no nham hd trg khéch
hang gap kho khén theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2023/TT-NHNN ngay 23/4/2023
va Chi thi s6 02/CT-NHNN ngay 23/5/2023 cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam.
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+ Trlen khai thuc hién Thong tu sb 06/2023/TT-NHNN ngay 28/6/2023 va
Thong tu so 10/2023/TT-NHNN ngay 23/8/2023 stra d6i, b6 sung mot sé diéu cua
Thong tu sg 39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam
quy dinh vé hoat dong cho vay cuia t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
ddi v6i khach hang.

- Nam 2023, Hoi déng quan tri luén chi dao, _glam sat va danh gia cong tac cua
Ban Tong Giam dbc trong viée thuc hién Nghi quyét Pai hoi dong c6 dong thuong nién
nam 2023. Hoi dong quan tri da kip thoi chinh sta, cip nhat, bo sung nhiing quy dinh
moi theo cac quy dinh phap luat hién hanh. Cu thé, trong nam 2023, Hoi dong quan tri
da ban hanh cac nghi quyét, quyét dinh de chi dao hoat dong cua SAIGONBANK nhu:
didu dong, bd nhiém, bd nhiém lai, mién nhiém can bd quan ly; thay doi dia diém
hoat dong Phong Giao dich Hoa Binh thugc Chi nhanh Bac Liéu, Phong Giao dich
Pong Triéu thude Chi nhanh Quang Ninh; kién toan Uy ban nhan su, Uy ban hién dai
héa cong nghé ngén hang, Uy ban quan ly rui ro; vé phuong an co céu lai gan véi
xtr ly ng xau giai doan 2021-2025 cua SAIGONBANK; ban hanh cac quy dinh
lién quan vé hoat dong cho vay cia SAIGONBANK doi véi khach hang; ban hanh cac
chinh sach quan ly rui ro theo chuan Basel II va cac quy dinh thudc Du 4n Th(")ng tur s6
13/2018/TT-NHNN ngay 18/5/2018 cua Ngan hang Nha nuoc Viét Nam;.

- Tiép tuc nang cao chat lugng cong tac quan ly rui ro trén co so trién khai
thuc hién Théng tu s 41/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016, Thong tu so

22/2023/TT-NHNN ngay 29/12/2023 sira déi, bd sung mét s diéu cua thong tu sb
41/?016/TT—NHNN va Thoéng tu s6 13/2018/TT-NHNN ngay 18/05/2018 cua
Ngan hang Nha nudce Viét Nam quy dinh. SAIGONBANK da 4ap dung 03 tru ¢4t cua
Basel II theo phuong phap tiéu chuan va SAIGONBANK di ban hanh cac quy dinh,
chinh sach theo 02 Thong tu néu trén.

Viée chi dao, gidam sat hoat dong déi voi Ban Tong Giam dbc duogc Hoi dong
quan tri thuc hién theo quy dinh tai Diéu 1é SAIGONBANK. Hoi dong quan tri
diéu hanh, chi dao Téng Giam dbc bang cac nghi quyet cua tap thé Hoi déng quan tri
dé giai quyét cong viéc thudc tham quyén cua Hoi dong quan tri.

II. Pinh hudng hoat dong nam 2024

Céc bién phap thuc hién dé hoan thanh ké hoach nam 2024:

1. Vé hoat dong kinh doanh

- Hoan thién phé duyét Phuong 4n co cau lai gin v6i xur ly no xdu giai doan
2021-2025 cua SAIGONBANK.

-Quan tri dinh huéng muc tiéu kinh doanh cua Ban Tong Gidm dbc thong qua
viéc giao céc chi tiéu kinh doanh cu thé.

- Tang trudng tin dung phu hgp véi nang luc quan ly rui ro, kha nang huy dong
vbn, dam bao kha ning thanh khoan; tuin thu chi tiéu ting truong tin dung dugc
Ngan hang Nha nude Viét Nam giao.

- Trién khai dong bd cac giai phap dé thu héi cac khoan ng ton dong nham ting
thu nhap cho ngan hang; kiém soét ty 1& ng xau nodi bang, no xau di ban cho VAMC
va no da thuc hién cac bién phap phan loai ng theo quy dinh cua Ngén hang Nha nudc
Viét Nam.

- Tap trung day manh ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong ngan hang
va hoat dong thanh toan khéng dung tién mat theo chu truong cua Chinh phu va
Ngan hang Nha nuéc Vigt Nam. Tang cuong dam bao an ninh, an toan trong hoat dong
Ngan hang; timg budc chuyén déi sb hoat dong kinh doanh theo 1§ trinh phu hop.
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2. Cong tac quan tri, diéu hanh

- P6i méi cac giai phap chi dao, didu hanh kinh doanh, tap trung tang truong
quy mo an toan va hiéu qua, dam bao tuén thu cac ty 1€ an toan theo quy dinh.

-Tiép tuc ning cao chét luong céng tac quan ly rui ro trén co s¢ trién khai
thuc hién Thong tu sd 41/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 va Thong tu so
22/2023/TT-NHNN ngay 29/12/2023 sira doi, b6 sung mét sé diéu cua Thong tu sb
41/2016/TT-NHNN, Théng tu s6 13/2018/TT-NHNN ngay 18/05/2018 cua Ngan hang
Nha nudc Viét Nam.

-Tiép tuc cing cd ning luc quan tri rui ro, tap trung canh béo sém rii ro,
ap dung cac mé hinh, cong ngh¢ tién tién trong quan 1y rui ro phu hop tinh hinh
thuc té va quy dinh cua phap luat.

- Tang cuong cong tac kiém tra, kiém toan ndi bo. Giam sat két qua thuc hién
kién nghi kiém tra, kiém toan va gidm st tir xa doi voi cac don vi trong hé thong
SAIGONBANK.

- Chap hanh nghiém tic cac quy dinh cua phap luat, cua Ngén hang Nha nudc
Viét Nam trong linh vuc tién té, ngan hang; tang cuong phong, chéng, ngin ngua
vi pham phép luat trong linh vuc tién t¢ va ngan hang ctng nhu céc chi dao cua
Ngén hang Nha nude Viét Nam vé canh béo, phong ngtra tdi pham trong hoat dong
ngan hang; Pé cao van hda tuan thu, dao duc nghe nghiép, dam bao ky cuong, ky luat
kinh doanh; chdp hanh nghiém chinh quy ché lam viéc, bao mat thong tin theo
quy dinh.

- Thue d‘ay d6i méi, sang tao trong moi mit hoat dong, chu dong dén dau xu thé
cong nghé, day manh tmg dung cac thanh tyu khoa hoc, cong ngh¢ vao hoat dong cua
SAIGONBANK.

-Tiép tuc thuc hién tdt cac hoat dong truyén thong, quang ba thuong hiéu,
trién khai cac hoat dong van hoda - an sinh - xa hoi.

-Chu dong theo doi sat sao dién bién thi truong tién té dé cod cac gial phap
diéu hanh hoat dong trén co so phu hop véi chu truong, chi dao cua Chinh phu va
Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

Trén day la bao cdo tinh hinh hoat dong nam 2023 va phuong huong hoat dong
niam 2024 cua Hoi dong quan tri Ngan hang Thuong mai cod phan Sai Gon Céng thuong,
Hoi dong quan tri trinh Pai hoi dong co dong xem xét va déng gép y kién nhim
khong ngung néang cao trach nhiém quan tri, diéu hanh, bao dam thuc hién cac
nghi quyét ma Dai hoi dong cb dong dé ra, gop phan xay dung Ngan hang Thuong mai
¢6 phan Sai Gon Cong thuong ngay cang phat trién, an toan, hiéu qua va bén viing.

Tran trong./.

TM. HQI PONG QUAN TRI

Noi nhin: CHfj TICH
- Co dong SAIGONBANK; *

- Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang;
- Thanh vién Héi dong quan tri;

- Ban Kiém soat;

- Ban Tong Giam déc;

- Luu P. TCHC, Thu ky HPQT.

VU QUANG LAM
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\ZPwp O Hoat dong ciia cac Uy ban truc thude Hyi ddng quén tri nim 2023

Hoi dong quan trj Ngan hang Thuong mai cb phan Sai Gon Céng thuong
(SAIGONBANK) kinh bdo cao Dai hdi dong c6 dong thuong nién nam 2024 vé
két qua hoat dong cua cac Uy ban truc thudc Hoi dong quén tri trong nim 2023
nhu sau:

I. Két qua hoat dong cita Uy ban nhin sw

Uy ban nhin su dugc thanh ldp theo Quyét dinh sé 76/QP-HPQT
ngay 28 thang 4 nim 2010 cua Hoi dong quan tri theo diing quy dinh cua phap luat va
dén nay da nhiéu lan duoc kién toan dé phu hop voi tinh hinh thuc té cua
SAIGONBANK. Nam 2023, ny ban nhan su da thuc hién tét cac chic nang,
nhiém vu va dat dugc két qua sau:

- Tham muu cho Hoi dong quan tri d6i véi cac noi dung thudce tham quyen
Hoi dong quan tri trong viéc xdy dung chinh sach nhan su, tuyén chon va bd tri
nhén sy doi voi cac chire danh thudc tham quyén Hoi dong quan tri; ché do
tién luong, thu lao, tién thuong cho nguoi lao dong tai SAIGONBANK; gitp
Hoi dong quan tri giam sat viéc thuc hién co ché, chinh sach nhan sy va céc
hoat dong quan ly nhan sy cua SAIGONBANK;

- Tham muu cho Hoi déng quan tri xir Iy cdc van dé vé nhan su phat sinh trong
qua trinh tién hanh cac thu tuc bau, bd nhiém, bai nhiém, mién nhiém cén bd
theo diing quy ché, quy dinh;

- Gidm sat sy tuén thu cua SAIGONBANK ddi véi cac quy dinh cua phap luat
vé viéc su dung nguon nhan luc;

-Pé xuét clr can bd, nhan vién tham du cac khoa dao tao, hoi thao dé cap nhat
va nang cao kién thirc chuyén mén, nghiép vu;

-Qua cong tac tham muu cta Uy ban nhén su, Hoi dong quan tri da co
su quan tam, chi dao kip thoi, tor do ngay cang cung co va nang cao nguén nhan luc
cua SAIGONBANK, ddc biét la trong viéc phat trién nguodn nhén luc _cong nghe
thong tin ¢6 trinh d6 nghi¢p vu, tinh chuyén nghiép cao, dap ung nhu cau nhan luc
nganh ngén hang trong b01 canh chuyen d6i s6 nhu hién nay.

- Vé mb hinh co cdu t6 chirc, Uy ban nhan su da tham muu, kién toan mo hinh
t6 chirc theo hudng tinh gon, chuyén mén héa va phan dinh ré chirc nang nhiém vu,
tang cudng hiéu qua phdi hop gitra cac don vi.

-Han ché: chua lam t6t cong tic tham muu cho Hoi dong quan trj trong
cong tac dao tao, quy hoach can b dai han cho Ngén hang.

Hoat dong ctia Uy ban nhan su di gép phan hiéu qua vao viéc kién toan
bd may nhan su cua SAIGONBANK, tham muu kip thoi cho Hoi dong quan tri
trong viéc xdy dung, hoach dinh cac chinh sach phat trién nguén nhan luc tai
SAIGONBANK.



II. Két qua hOZ_it dong cia Uy ban quén Iy rii ro

Uy ban Quan ly rui ro dugc thanh lap theo Quyét dinh s6 77/QB-HPQT
ngdy 28 thang 04 nam 2010 cua Hoi dong quan tri. Pén ngay 29 thang 05 nam 2020,
Hoi dong quan tri da hoan thién Quy ché t6 chirc hoat dong cta Uy ban Quan ly
rii ro theo Quyét dinh sé 398/QD-SGB-HPQT va kién toan nhan su cua Uy ban theo
ding quy dinh cta phap luat va phu hop véi tinh hinh thyc té hoat dong cua
Ngan hang. Bam sat muc tiéu ké hoach kinh doanh nam 2023 va tinh hinh
hoat dong ctia SAIGONBANK, Uy ban Quan ly rui ro da thue hién:

-Phén tich, dua ra nerng canh bao vé muc do an toan cua Ngan hang trudc
nhu’ng nguy co tiém 4n rii ro c6 thé anh hudng va bién phap phong ngtra ddi véi
Ccac rui ro nay;

- Tham muu cho Héi dong quan trj trong viéc xay dung chinh sach quan tri va
céc phuong 4n xu 1y rui ro trong pham vi chirc niang, nhiém vu do Hoi dong quan tri
giao;

-Xem xét va quyét dinh danh muc céc rui ro trong yéu trong hoat déng cua
SAIGONBANK dé tir d6 ¢6 nhiing bién phép tich cuc nham quan ly rui ro, han ché
rui ro. Trong do, viéc quan ly, thu hoi va xir ly no xau, cac khoan no tiém 4n nguy co
ng xau dugc quan tdm hang dau, phu hop véi chu truong chung cta Chinh phu va
Ngéan hang Nha nudce Viét Nam;

- Giam sat viéc trién khai thuc hién Thong tu s6 41/2016/TT-NHNN ngay 30
thang 12 nam 2016 cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh ty 1€ an toan von
ddi v6i cac ngén hang va viée trién khai Thong tu sd 13/2018/TT- NHNN ngay 18
thang 05 ndm 2018 cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé hé thong
kiém soat noi bo ciia ngan hang thuong mai; tham muu cho Hoi dong quan tri trong
viéc ban hanh céc quy dinh, chinh sach thuc tham quyén lién quan dén quan Iy rui ro
trong hoat dong ngan hang theo quy dinh. Trong nim 2023, SAIGONBANK da
ban hanh 10 quy dinh, chinh sach quan ly rii ro theo chuan Basel I1.

- Thudng xuyén giam sat viéc thuc thi chinh sach quan tri rai ro cua hé thong
SAIGONBANK; canh bdo rii ro va cé kién nghi kip thoi dbi véi chinh sach,
quy dinh san pham dich vu cia SAIGONBANK;

- Con han ché trong nang lue dy bao nhiing rui ro tiém an c6 thé xay ra
ve chinh sach, dién bién thi trudng... va chua tham muu cho Hoi dong quan tri
vé chinh sach han ché rui ro trong dai han.

Uy ban Quan ly rui ro da hoan thanh duogc cong tac tham muu cho Hoi dong
quan tri theo ding chirc nang, nhiém vu, gép phan tich cuc trong viéc quan ly,
kiém soat cac linh vuc hoat dong cua SAIGONBANK trong nam 2023.

Trén day la Bao cdo két qua hoat dong ndm 2023 cua cac Uy ban truc thudc
Hoi dong quan tri Ngan hang Thuong mai co phan Sai Gon Cong thuong. Kinh trinh
Dai hoi dong ¢ dong xem xét.

Tran trong./.

TM. HQI PONG QUAN TRI

Noi nhin: C]—Iﬁ TICH
- C6 déng SAIGONBANK; :

- Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang;

- Thanh vién Hoi dong quan tri;

- Ban Kiém soét;

- Ban Téng Giam ddc;

- Luu P. TCHC, Thu ky HPQT.

VU QUANG LAM
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HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2023

PHAN I

BAO CAO THAM PINH BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH,
BAO CAO TAI CHINH VA PANH GIA CONG TAC QUAN TRI PIEU HANH
NAM 2023

- Can ct Piéu 18 td chuc va hoat dong cua Ngan hang Thuong mai Co ph?m
Sai Gon Cong thuong;

- Can co Quy ché t6 chiic va hoat dong cua Ban Kiém soat Ngéan hang
Thuong mai C6 phan Sai Gon Cong thuong;

- Céan cr Bao cdo tinh hinh hoat dong nam 2023 cua Hoi déng quan tri;

- Cén ct Béo céo Tai chinh hgp nhat nam 2023 ctia Ngan hang Thuong mai
Co phén Sai Gon Coéng thuong da duoc Kiém toan doc lap kiém toan,

Ban Kiém soat di tham dinh va xin béo cdo trudc Pai héi dong cd dong
Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon Cong thuong nhu sau:
I. BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2023:

Trong ndm 2023, Ngin hang Thuong mai Co6 phan Sai Gon Céng thuong
(SAIGONBANK) d4 trién khai cdc hoat dong theo Nghi quyét Pai hoi ddng ¢b déng
thuong nién nam 2023 va da dat duoc két qua nhu sau:

I. Tong tai san la 31.500,63 ty dong, dat 107,14% chi tiéu duoc giao.
2. Vén huy dong la 26.607,72 ty déng, dat 107,51% chi tiéu dugc giao.
Du no tin dung 1a 20.377,38 ty déng, dat 97,43% chi tiéu dugc giao.

(OS]

No xdu (nhém 3 — 5) chiém 1,99% trén tdng du no tin dung.
g g

Thanh toan déi ngoai la 209,77 triéu USD dat 63,57% chi tiéu duoc giao.

PP g

Loi nhuan trude thué 1a 332,25 ty df‘mg, dat 110,75% chi tiéu duoc giao.
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II. BAO CAO TAI CHINH NAM 2023:

Trén co s& Bao cao Tai chinh hop nhat nam 2023 da duoc Cong ty TNHH

Kiém Toén va Dich Vu Tin Hoc MOORE AISC kiém toan, Ban Kiém soat thong nhat

ghi nhén sé liéu phan anh trén Béo céo Tai chinh hop nhat vé tinh hinh tai chinh tai thoi

diém ngay 31 thang 12 nim 2023 va két qua kinh doanh nim 2023 ctia SAIGONBANK.
Cac chi tiéu tai chinh co ban nhu sau:

1. Téng thu nhap 2.846.935 triéu dong

2. Tédng chi phi 2.245.785 triéu dong

3. Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh

trude chi phi du phong rui ro 601.150 triéu dong
4. Chi phi du phong rui ro 268.905 triéu dong
5. Téng loi nhuén trudce thué sau khi trich

du phong rui ro 332.245 triéu dong
6. Thué thu nhap doanh nghiép phai nop 65.456 tridu dong
7. Loi nhuan sau thué 266.789 triéu déng

III. PANH GIA CONG TAC QUAN TRI BIEU HANH:

- Hoi df")ng quan tri chi dao trién khai nghi quyét ctia Pai hoi df‘)ng co dong va
cac van ban chi dao ciia Ngan hang Nha nudc Viét Nam thong qua viéc ban hanh cac
nghi quyét, quyét dinh, cac van ban quy dinh ndi bo.

- Nam 2023, dé hoat dong cua SAIGONBANK duoc dién ra thong sudt,
theo dung dinh huéng chién luoc, ké hoach dé ra, SAIGONBANK da ban hanh moi,
chinh stra, cap nhat, bé sung nhing quy dinh ndi bd theo cic quy dinh phap luat
hién hanh nhu: Quy dinh vé hoat dong cho vay; Quy trinh mo va str dung tai khoan thanh
toan bang phuong thirc dién tir; Quy dinh céc bién phap phong, chéng tham nhiing; Quy
ché phong, chéng rira tién; Quy dinh trién khai chi sé rii ro trong yéu; kién toan Uy ban
nhan sy, Uy ban hién dai hoa cong nghé ngén hang, Uy ban quan 1y rui ro;... Dong thoi,
Hoi dong quan trj chi dao Tong Giam dbc tiép tuc duy tri cac giai phap diéu hanh hoat
dong ngan hang 6n dinh, dap tng an toan thanh khoan dam bao tuan thu quy dinh cta
phap luét, cia Ngan hang Nha nuée Viét Nam; chdp hanh nghiém tic cac quy dinh vé
ty 16 dam bao an toan, giGi han cdp tin dung dbi v6i khach hang: chi dao thuc hién ting
trudng tin dung trén co s¢ nghiém tac tuan thu chi tiéu tang truong tin dung cua Ngén
hang Nha nudc Viét Nam; chi dao xtr ly, khic phuc cac ton tai, han ché veé rui ro theo
cac Két luan thanh tra, kiém toan; ...
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- Tong Giam dbc diéu hanh hoat dong ciia SAIGONBANK trén co s¢ tuan thu
nghi quyét cua Pai hoi déng cb dong, cua Hoi déng quan tri dung theo phéan cép,
Uy quyén; trién khai cac dinh hudng, chi dao cua Hoi dong quan tri thong qua cong tac
quan trj diéu hanh trong Ban Tdng Gidm déc dén céc Pon vi trong toan hé thong;
ban hanh céc quy trinh thuc hién dé trién khai cac chinh sach quan 1y rui ro Hoi dong
quan tri da ban hanh, to chire thuc hién xu ly khéc phuc tdn tai theo cac Két luan
thanh tra, kiém toan; xay dung ké hoach kinh doanh va diéu hanh hoat dong kinh doanh
tuan thu quy dinh.

- S6 luong thanh vién Héi déng quan tri nhiém ky 2019 — 2024 1a 06 thanh vién.
Tuy nhién, ngay 19 thiang 01 nam 2023, c¢6 01 thanh vién Hoi dong quan tri khong con
la thanh vién Hoi df“)ng quan tri SAIGONBANK theo quy dinh tai Diéu 35 Luat Cac
t6 chire tin dung (da sira doi, bd sung). Ké tir ngay 19 thang 01 nam 2023 sé luong
thanh vién Hoi dong quan tri SAIGONBANK nhiém ky 2019 - 2024 1a 05 thanh vién,
dam bao sé lugng co céu du ning luc quan tri phu hop véi quy dinh va didu 1¢
SAIGONBANK.

Hoi dong quan tri, Ban Tong Giam déc da thuc hién chirc nang, nhiém vu
theo quy dinh ctia phdp luat, Diéu 1¢ SAIGONBANK, hoan thanh hiu hét cac chi tiéu
theo nghi quyét Pai hoi dong ¢d dong giao (ngoai trir chi tiéu du ng tin dung dat 97,43%
va thanh toén doi ngoai dat 63,57%), ng nhom 3-5 dén 31/12/2023 nam trong gidi han
quy dinh.

PHAN II
HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2023

Ban Kiém soat SAIGONBANK nhiém ky 2019 — 2024 khong ¢6 su thay ddi vé
nhén su, gdm 03 thanh vién, trong do c¢6 02 thanh vién chuyén trach.

Truc thudoc Ban Kiém soat co phong Kiém toan ndi bd, thuc hién chic nang
kiém toan noi bo trén toan hé thdng theo quy dinh cua phap lut.

Nam 2023, Ban Kiém soat da td chirc céc cudc hop dinh ky va dot XUAt, déng thoi
thuong xuyén trao dbi, thao ludn cac van dé lién quan nhdm thuc hién cdc nhiém vu
dugc quy dinh trong Diéu 16 SAIGONBANK va ké hoach hoat dong ctia minh. Cu thé
nhu sau:

- Giam sat viée tuan thu cac quy dinh cua phap luat, Diéu 16 SAIGONBANK;
viée thuc hién nghi quyét cua Dai hoi dong c6 déng déi véi Hoi dong quan tri,
Ban Téng Gidm ddc trong hoat dong quan tri diéu hanh SAIGONBANK.

- Phé duyét ké hoach kiém toan nam.

- Tham dinh bdo c4o tai chinh ban nién va ca nim 2023 cia SAIGONBANK
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- Chi dao, giam sat hoat dong cua phong Kiém toan ndi bd thuc hién céc
chtrc nang, nhiém vu theo quy dinh; trién khai kip thot chi dao cua Ngan hang Nha nudc
Viét Nam vé ting cudng cong tac kiém toan nhdm dam bao an toan va han ché rii ro
trong hoat déng ngan hang. Trong nam 2023, Ban Kiém soat da trién khai céc chi dao
ctia Ngan hang Nha nude Viét Nam nhu: Cong van sd 470/Cuc I1.5 ngay 21/04/2023
ciia Cuc Thanh tra giam sat ngén hang II vé hoat dong SAIGONBANK nim 2022,
Cong van s6 2406/TTGSNH4 ngay 07/6/2023 cia Co quan Thanh tra giam sat
ngan hang II vé ra soat quy dinh ndi bo cia NHTM va cép tin dung déi v6i khach hang
¢6 du no tin dung 1én, Céng van sé 273/TB-NHNN ngay 31/8/2023 cta Ngan hang
Nha nuédc Viét Nam vé Két luan cta Théng dbe Nguyén Thi Héng tai Ho1 nghi truc
tuyén vé cong tac kiém soat, kiém toan ndi bo va Cong van so 8861/NHNN-TTGSNH
ngay 16/11/2023 ctia Co quan Thanh tra gidm sat ngan hang vé mot s6 van dé trong
hoat dong cua td chirc tin dung.

- Theo ddi, cap nhat tinh hinh sé hitu ¢6 phan ngan hang cia cac ¢6 dong lon,
céc thanh vién Hoi dong quan tri, Ban Kiém soat, Tong Gidam dbc cing nhing ngudi co
lién quan.

- Thuc hién viéc bdé nhiém, bd nhiém lai di véi cac chirc danh thude Phong
Kiém toan ndi bo theo quy dinh.

- Thuong xuyén chi dao phong Kiém todn ndi bo ra soat, hoan thién cac quy dinh
ndi bo Ban Kiém soat dé trinh Ban Kiém soét ban hanh, stra d6i, b sung nham nang cao
chét luong hoat dong cua cong tac kiém toan nodi bo, dap tmg yéu cau quan ly cua
SAIGONBANK ciing nhu cac quy dinh cua phap luat.

Théng qua hoat dong cua phong Kiém toan noi bo, Ban Kiém soat vira gidm sét
tinh tuén thi vira danh gia tinh hiéu qua cta cac hoat dong trong yéu, nhimng linh vuc
tiém an rui ro ¢6 anh hudng dén an toan hoat dong cia SAIGONBANK.

1. Giam sat hoat ddng quan tri di¢u hanh:

Ban Kiém soat da thuc hién giam sat hoat dong ctia Hoi dong quan tri, Ban Tong
Giam dbc theo cac quy dinh trong Diéu 1& SAIGONBANK, Quy ché to chuc va
hoat dong ctia Hoi dong quan tri, Quy ché quan tri diéu hanh ctia Ban Tong Giam déc,
cac quy dinh vé phan cép, Gy quyén cua ngin hang va phu hop véi quy dinh cua
phap luat.

Ban Kiém soét da thuong xuyén cap nhat cac nghi quyét, quyét dinh cua Hoi dong
quan tri, ciia Ban Tong Giam ddc, qua d6 giam sat tinh tuan thu trong cong tac quan tri
diéu hanh ngan hang.

Hoi déng quan tri chi dao trién khai céc van ban chi dao ctia Ngan hang Nha nude
Viét Nam thong qua viéc ban hanh cac nghi quyét, quyét dinh, cac van ban quy dinh
ndi bo. Nam 2023, Hoi dong quan tri da trién khai cac chi dao cua Ngéan hang Nha nudc
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Viét Nam nhu sau: trién khai Chi thj s6 01/CT-NHNN ngay 17/01/2023 ctia Ngén hang
Nha nudc Viét Nam vé td chire thuc hién cac nhiém vu trong tdm cua nganh Ngan hang
trong nam 2023; Nghi dinh sé 31/2022/ND-CP ngay 20/05/2022 cta Chinh phu va
Thong tu s6 03/2022/TT-NHNN ngay 20/05/2022 cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam
vé ho tro 13i suat tir ngan séch nha nudc déi véi khoan vay cua doanh nghi¢p, hop tac
xd, ho kinh doanh; Théng tu s6 06/2023/TT-NHNN ngay 28/6/2023 va Théng tu
s6 10/2023/TT-NHNN ngay 23/8/2023 stra doi, bé sung mét s6 diéu cua Théng tu
56 39/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 12 nam 2016 cta Ngan hang Nha nude Viét Nam
quy dinh vé hoat dong cho vay cua to chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
déi voi khach hang. ..

Pong thoi, Hoi dong quan tri da chi dao trién khai thuc hién theo nghi quyét ctia
Pai hoi dong c6 dong va mot sé ndi dung da duge Pai hoi dong ¢ dong ty quyén:

+ Chon Cong ty TNHH Kiém toan va Dich vu Tin hoc MOORE AISC la
don vi thuc hién soat xét bao cdo tai chinh ban nién, kiém toan bdo céo tai chinh
nam 2024 va hoat dong cua hé théng kiém soat no1 bo cua SAIGONBANK.

+ Thong qua Phuong 4n co cu lai gan véi xtr Iy no xau giai doan 2021-2025
tai SAIGONBANK.

+ Pang khan truong hoan tat ndi dung “stra doi, bo sung Quy ché to chiic va
hoat dong cua Hoi déng quan tri SAIGONBANK” va “sua ddi, bd sung Diéu 1é
SAIGONBANK” theo quy dinh, ¢6 cap nhét cac quy dinh méi cua Luat Cac t6 chirc
tin dung sua ddi o hiéu luc tir 01/7/2024.

+ Chép thuan Phuong an phan phdi loi nhuan nim 2022 sau khi d trich lap
cac quy phap dinh.

2. Tham dinh Bio cdo két qua hoat djng kinh doanh, Bio cdo tai chinh:

Ban Kiém soét da trién khai viéc tham dinh bao c4o tai chinh do don vi kiém toén
ddc 1ap Cong ty TNHH Kiém Toan va Dich Vu Tin Hoc MOORE AISC thuc hién.

Ban Kiém soat thong nhat ghi nhan sé liéu phan 4nh trén Bao céo tai chinh
hop nhét nam 2023 tai thoi diém ngay 31 thang 12 nim 2023 ciia SAIGONBANK d
dugc Cong ty TNHH Kiém Toan va Dich Vu Tin Hoc MOORE AISC kiém toan.

3. Cobng tac kiém toan ndi bo:

Trong nam 2023, Kiém toan ndi bo di trién khai thuc hién céc cong viéc,
nhiém vu nhu sau:

(1) Kiém tra theo Ké hoach kiém toan noi bo, lap doan kiém toan hodc cac
td cong tac kiém tra nghiép vu tai cac don vi: Chi nhanh (CN) Ca Mau, CN Thét Nét,
CN Hoan Kiém, CN Pak Lak, CN Tién Giang, CN Binh Chéanh, Phong Tin dung
Hoi s6, Phong Tham dinh Hoi so, PGD Ham Tan thudc CN Binh Thuén, PGD Quan 8
thudéc CN Quan 7;
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(2) Lap cac to kiém tra thuc hién kiém tra cép tin dung déi v6i 100 KH ¢6 du no
I6n nhat va ra soat cac quy dinh ndi bd theo Coéng vin sé 2406/TTGSNH4 ngay
07/6/2023 cua Co quan thanh tra, gidm sat ngan hang II;

(3) Lap 04 Poan kiém toan dé kiém tra chuyén dé& xu 1y ng xéu, trich 1ap va
st dung du phong dé xur ly ri ro, theo ddi ng da sir dung du phong dé xtr ly rii ro va
xuat toan khoi ngoai bang theo Cong van sb 8861/NHNN-TTGSNH ngay 16/11/2023
ctia Co quan thanh tra, gidm sat ngan hang tai 04 don vi: CN Céan Tho, CN Pa Ning,
CN Quang Ninh, CN 3/2;

(4) Phoi hop cac Phong lién quan tham gia to cong tac kiém tra cong tac an toan
kho quy trong thang 6/2023 va thang 11/2023 tai mdt sé Don vi;

(5) Trién khai kiém tra theo cac chuyén dé: tinh hinh chdp hanh quy dinh vé
chi tiéu nodi bo ctia cac don vi trong ndm 2022; tinh hinh chap hanh quy dinh vé cho vay
thdu chi qua thé ghi no;

(6) Kiém tra tinh hinh thuc hién cdc Goéi tin dung vu dai;

(7) Giam sat tinh hinh thuc hién cua cac don vi vé viéc tuan thu chi tiéu
tdng trudng tin dung nim 2023 theo cac Thong bao ciia Tong Giam ddc ting thoi ky;

(8) Ra soat tinh hinh chinh stra khic phuc theo céc kién nghi cua KTNB trong
cac bién ban kiém toan va theo doi, don ddc viéc chinh stra céc kién nghi, cac ton tai
néu tai Két luan thanh tra ca cac don vi;

(9) Thuc hién cong tac lua chon Cong ty kiém toan BCTC nim 2024 theo
hinh thirc dau thau phu hop;

(10) Céc cong viéc khac lién quan dén cong tac giam sat tir xa; cong tac déu thau;
cong tac phoi hop véi Cong ty Kiém toan doc lap thuc hién kiém toan béo cdo tai chinh
béan nién va béo cdo tai chinh nam 2023; céng tac cham diém xép hang SAIGONBANK
nam 2022; Lap ké hoach kiém toan ndi bd nim 2024; 1am dau méi cung cép tai liéu theo
yéu cau cho Poan thanh tra phong, chéng tham nhiing cia NHNN;; ..

Phong Kiém todn ndi b da ra soat, danh gia doc lap, khach quan vé tinh
thich hop, day du, hidu luc va hiéu qua cia hé théng kiém sodt ndi bg; chi ra nhimg
ton tai va dua ra mot sd kién nghi dé xur ly, khéc phuc. Cac kién nghi va ton tai trén cac
bién ban ctia Kiém toan ndi bo da duoc Ban Tong Giam déc ghi nhan va cé chi dao
kip thoi dé khac phuc xir ly.

Cong tac theo ddi khic phuc céc kién nghi sau Thanh tra, kiém toan luén duoc
dé cao nham nang cao chit lugng hé théng kiém tra kiém soat noi bo g6p phan han ché
rui ro cho hoat dong cuia ngéan hang.

“
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4. Theo déi danh sach co dong:

Ban Kiém soat thuong xuyén cép nhat nhiing thay d6i vé danh sach céc c¢b dong
1on (tir 5% Vén biéu 1é ngan hang tro 1€n), thanh vién Hoi dé)ng quan tri, Ban Kiém soat
va Tong Giam dbc cung nhitng ngudi lién quan.

Trong nam 2023, cac cd dong 16n, thanh vién Hoi dong quan tri, thanh vién
Ban Kiém soat, Téng Giam ddc cung nhimg ngudi lién quan: khong c6 bién dong.

Tuy nhién, cac ¢ déng Van phong Thanh uy TPHCM, Cty TNHH MTV Xay
dung va kinh doanh Nha Phu Nhuan, Cty TNHH MTV DL TM Ky Hoa, Cty TNHH
MTV Déu khi TPHCM c6 ty 1& s& hitu ¢6 phan vuot giéi han quy dinh tai Diéu 55 Lut
Céc t6 chirc tin dung. Viéc chua tudn tha trén phat sinh trudc ngay Luat Céc td chic
tin dung nam 2010 c6 hiéu luc, SAIGONBANK di va dang phdi hop véi cac c¢b dong
I6n thuc hién cac thu tuc cé lién quan dé khac phuc tén tai nham dam bao tudn thu
cac gidi han ty 1€ s& hitu theo quy dinh.

Ngay 27/4/2023, thuc hién Nghi quyét Dai hdi dong c6 déng thuong nién
nam 2023 vé Phuong an chia cd tic bing c¢6 phiéu phd thong dé tang von diéu 18,
SAIGONBANK da hoan thién céc thu tuc lién quan dé trinh Ngan hang Nha nudc Viét
Nam va cdc co quan quan ly nha nudc c6 tham quyén. Ngay 25/12/2023,
SAIGONBANK nhéan dugc Céng van sdé 9764/NHNN-TTGSNH chép thudn viéc
tang von diéu 18 t6i da 308 ty dong dudi hinh thire phét hanh ¢6 phiéu dé chi tra ¢ tic
cho ¢6 dong hién hiru va da thuc hién cong bd thong tin theo quy dinh.

5. Ké hoach hoat déng ciia Ban Kiém soat nam 2024:

- Giam sat viéc tuan thu cac quy dinh cia phap luat, quy dinh ndi bo cda
SAIGONBANK trong viéc quan tri, diéu hanh SAIGONBANK.

- Giam sat viéc thuc hién Nghi quyét cua Dai hoi ddng ¢6 déng, két qua trién
khai ké hoach kinh doanh nim 2024 cia SAIGONBANK.

- Tham dinh béo c4o tai chinh dinh ky theo quy dinh.

- Theo di, cap nhat tinh hinh s& htru ¢6 phan ctia cac ¢6 déng 16n, cac thanh vién
Hoi dong quan tri, Ban Kiém soat, Téng Giam ddc cing nhiing nguoi ¢6 1ién quan cua
SAIGONBANK.

- Chi dao, giam sat cép cao dbi véi Kiém toan ndi bo: trién khai thuc hién
Ké hoach kiém toan ndi bé nim 2024; Tang cuong cong tac kiém toan ndi bo trén
toan dién hoat dong ciia SAIGONBANK; Kiém tra, gidm sat viéc chdp hanh céc
chi dao, quy dinh cua Ngéan hang Nha nudc Viét Nam va cuia SAIGONBANK; Giam sat
viéc thuc hién kién nghi, khuyén nghi tai cac Két luan thanh tra, Bién ban kiém toan
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ndi bd; Kién toan co cau nhén su kiém todn ndi bd phit hop véi yéu cau theo Thong tu
13/2018/TT-NHNN; ...

- Thuc hién céc cong tac khac ciia Ban Kiém soat theo quy dinh.

Kinh thua Pai hoi dong c6 déong,

Trong nam 2023, hoat dong ctia Ban Kiém soat ludn tuan thu nhitng quy dinh cua
phap luat, ctia Diéu 16 SAIGONBANK. Su phdi hop hoat dong gitta Ban Kiém soat
ddi véi Hoi déng quan tri, Ban Téng Giam dbc véi tinh than hd tro 1an nhau vi muc tiéu
chung vé ting trudng bén ving cla ngan hang. Ban Kiém soét da dua ra céc y kién,
kién nghi v6i Hoi dong quan tri, Téng Gidam dc vé céc bién phap tang cuong kiém soat,
giam thiéu rui ro, dam bao tuan tha cac quy dinh cta phap luat va cac quy dinh ndi bo,
gbp phan nang cao chat luong, hiéu qua va an toan hoat dong ctia Ngan hang.

Trén day la Bao cdo hoat dong cuia Ban Kiém soat nim 2023 kinh trinh Dai hoi
dong c6 dong. Rat mong duge su gop y chan thanh ctia Quy c¢b déng.

Tran trong./.

TP. Ho Chi Minh, ngay  thang nam 2024
TM.BAN KIEM SOAT

TRUONG BAN

Pang Thi Kiéu Phudée
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ANG THUONG MAI CO PHAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
N CONG THUONG Poc lap — Tw do — Hanh phic

/SGB-HDPQT-TTr TP. H6 Chi Minh, ngay  thang  niam 2024
ong quan tri giai quyet mot so
am quyén cua Dai hoi dong co
lai ky Dai hoi dong cd dong

DU THAO

TO TRINH
Kinh giri: QUY CO PONG
NGAN HANG TMCP SAI GON CONG THUONG

Nhim chu dong giai quyet kip thoi nhiing van dé phat sinh trong thoi gian
gitra hai ky Dai hoi dong ¢ dong 2024-2025, Hoi dong quan tri kinh trinh Dai héi
dong cd dong xem xét va chép thuén giao Hoi dong quan tri giai quyét mot s6
van dé thudc thdm quyén cua Pai hoi dong cb dong Ngan hang Thuong mai c6 phan
Sai Gon Cong thuong glua 02 ky Pai hoi déng c6 dong 2024-2025 nhu sau:

1. Quyét dinh co cau to chirc, bd may quan 1y va didu hanh cua Ngén hang
Thuong mai ¢6 phan Sai Gon Cong thuong; quy ché nhan vién, bién ché,
quy luong, thu lao cho thanh vién Hoi dong quan tri va Ban kiém soét.

2.Stra d6i, bd sung Diéu 1é Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Sai Gon
Cong thuong phu hgp vai cac quy dinh phap luét hién hanh.

3. Lua chon cong ty kiém toan dé soat xét bdao cdo tai chinh ban nién,
kiém toan béo cdo tai chinh nam 2025 va hoat dong cua hé thdng kiém soét noi bd
clia Ngan hang Thuong mai c6 phan Sai Gon Cong thuong.

4. Stra d6i, bod sung Quy ché t6 chirc va hoat dong cua Hoi dong quan tri va
Quy ché quan tri ndi bd cua Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Sai Gon Cong thuong
phu hop véi cac quy dinh hién hanh.

5 Diéu chinh céc chi tiéu hoat dong nam 2024 phu hop voéi tinh hinh thuc tién
ctia nén kinh t& déi véi hoat dong cua Ngan hang va quy dinh cia Ngin hang
Nha nudc Viét Nam.

6. Quyét dinh phuong an phan phéi loi nhuén.

Hoi dong quan tri s&€ ¢ trach nhi¢m bdo céo lai tai cudc hop Dai hoi dong
6 dong gan nhat.

Kinh trinh./.
TM. HOI PONG QUAN TRI
Noi nhin: CHU TICH
- Nhur trén;

- Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang;
- Thanh vién Hoi dong quan tri;

- Ban Kiém soat;

- Ban Téng Giam déc;

- Luu P. TCHC, Thu ky HBQT.

VU QUANG LAM
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KINH GUI QUY CO PONG, HOI PONG QUAN TRI VA BAN TONG GIAM POC
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN SAI GON CONG THUONG

s oy |

Chung tdi da kiém todn bao cdo tai chinh hop nhit kém theo ciia NGAN HANG T™MCP SAI GON
CONG THUONG, dugc lap ngay 21 thang 03 ndm 2024, tir trang 06 dén trang 52, bao gdm Béo céo tinh
hinh tai chinh hop nht tai ngay 31/12/2023, Béo céo két qua hoat dong hop nhit, Béo céo luu chuyén tién
t& hop nhét va Ban thuyét minh béo céo tai chinh hop nhét cho nim tai chinh két thic cling ngay.

Trach nhiém ciia Ban Téng Giam déc

Ban Téng Giam déc Ngan hang chju trach nkiém vé viéc Iap va trinh bay trung thuc va hop Iy bao céo tai /’
chinh hop nhét cua Ngén hang theo chudn muc ké toan, ché d¢ ké toan ngan hang Viét Nam va cac quy
dinh phap ly c6 lién quan dén viec 1dp va trinh bay bao céo tai chinh hop nhét va chiju trach nhiém vé kiém
sodt ndi bé ma Ban Tong Giam déc xac dinh 1a can thiét dé dam bao cho viéc 13p va trinh bay bdo cdo tai )
chinh hop nhét khéng c6 sai s6t trong yéu. \%

Trach nhi¢m cia Kiém tosdn vién

Trach nhiém cla chung toi 12 dua ra y kién vé béo céo tai chinh hop nhit dua trén két qua cua cudc klcm
toan Chiing t6i da tién hanh kiém toan theo céc chuan muc kiém toan Viét Nam. Céc chuin muyc nay yéu
cau ching t6i tuan thi chudn muc va cac quy dinh vé dao dirc nghé nghiép, 1ap ké hoach va thuc hién cude
kiém toan de dat dugc sy dam bao hop ly vé viéc liéu bao céo tai chinh hop nhét ciia Ngén hang c6 con sal

s6t trong yéu hay khdng. /,,

Céng viée kiém toan bao gdm thuc hién céc tha tuc nhim thu thap cac bing chimng kiém toan vé céc sé
ligu va lhuyet minh trén bao cao tai chinh hgp nhit. Céc tha tuc kxcm todn dugc lya chon dua trén xét
dodn clia kiém toan vién, bao gdm dénh gid rii ro c6 sai sot trong yéu trong bao céo tai chinh hop nhét do
gian 1dn hodc nhdm I4n. Khi thuc hién d4nh gid cc rui ro nay, kiém toan vién da xem xét kiém sodt néi bo
clia Ngan hang lién quan dén viéc lap va trinh bay béo céo tai chinh hop nhét trung thuc, hop 1V nhim
tluet ké cac thi tuc kiém toan phtt hop véi tinh hinh thyc té, tuy nhién khéng nhém muc dich dua ra y kién
vé hiéu qua cia kiém soat noi b cia Ngan hang. Cong viéc kiém todn cling bao gdm danh gid tinh thich
horp cuia cac chinh sach ké toan duge ap dung v tinh hop ly cua céc uée tinh ké todn ciia Ban Tong Gidm
dbe ciing nhu danh gid viée trinh bay tdng thé bdo céo tai chinh hcrp nhat.

Chang t6i tin tuomg rang cac béng chimng kiém toan ma ching téi da thu thdp dugc la day du va thich hop
lam co s& cho y kién kiém todn ciia chiing tbi.

Branch in Ha Noi: 6th flocr, 36 Hoa Binh 4 Str.,, Minh Khai Ward, Hai Ba Trung Dist., Ha Noi City T: (84.24) 3782 0045 F:(84.24) 3782 0048 E: hanoi@ai;c.com.vn
Branch in Da Nang: 350 Hai Phong Str., Chinh Gian Ward, Thanh Khe Dist., Da Nang City T: (84.236) 374 7619 F:(84.236) 374 7620  E: danang@aisc.com.vn
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BAO CAO KIEM TOAN DQC LAP (TIEP THEO)

Y kién ciia Kiém todn vién

Theo y kién cia Ching t6i, bdo cdo tai chinh hgp nhit da phan anh trung thyc va hop ly, trén céc khia =

canh trong yéu tinh hinh tai chinh hgp nhit cta NGAN HANG TMCP SAI GON CONG THUONG tai L
ngay 31/12/2023, ciing nhu két qua hoat déng hgp nhét va tinh hinh leu chuyén tién té hgp nhét cho nam 2l
tai chinh két thiic cling ngay, phtl hep v&i chudn muc ké toan, ché do ké toan Ngén hang Viét Nam va céc ;
quy dinh phép 1y c6 lién quan dén viéc l4p va trinh bay bao cdo tai chinh hop nhét. i
n ' 5
TP.HCM, ngay 21 thang 03 nam 2024 -
Céng ty TNHH Kiém todn va Dich vu Tin hoc Moore AISC
= :
CONG TY \ |
M TNHH )IL/ T /
{L /
[ W{
e S /[/ .............................. A
= Huynh Tiéu Phung P4 Thi Mai Hoa /J
Phé Tong Gidm déc Kiém todn vién i
Gidy chimg nhén dang ky hanh nghé Gidy chimg nhén ding ky hanh nghé
n kiém toan s : 1269-2023-005-1 kiém todn s6 : 3559-2021-005-1
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